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सार 

इक्कीसिी ीं शताब्दी में कृवत्रम बुद्धिमत्ता मानि सभ्यता के इवतहास में एक क्ाींवतकारी तकनीकी पररिततन 

के रूप में उभरी है। यह केिल एक तकनीकी निाचार नही ीं है,  सामावजक सींरचनाओीं, साींसृ्कवतक 

प्रवक्याओीं, आवथतक सींबींध ीं, राजनीवतक व्यिस्थाओीं तथा मानिीय वक्याओीं क  पुनपतररभावषत करने िाली 

शद्धि के रूप में विकवसत ह  रही है। कृवत्रम बुद्धिमत्ता का प्रभाि वशक्षा, स्वास्थ्य, उद्य ग, प्रशासन, सींचार, 

र जगार तथा सामावजक वनयींत्रण जैसे विविध के्षत्र ीं में स्पष्ट रूप से देखा जा सकता है। समाजशास्त्रीय 

दृवष्टक ण सेकृवत्रम बुद्धिमत्तासामावजक पररिततन का एक प्रमुख अवभकतात बन चुकी है, ज  सामावजक 

सींस्थाओीं की कायतप्रणाली, सामावजक सींबींध ीं की प्रकृवत तथा शद्धि-सींरचनाओीं के वितरण क  प्रभावित कर 

रही है। 

प्रसु्तत अध्ययन समाजशास्त्रीय वसिाींत ीं के आल क में कृवत्रम बुद्धिमत्ता और सामावजक पररिततन के मध्य 

अींतसंबींध ीं का सैिाींवतक विशे्लषण प्रसु्तत करता है। अध्ययन में सींरचनात्मक-कायातत्मकतािाद, सींघषत 

वसिाींत, प्रतीकात्मक वक्यािाद तथा उत्तर-आधुवनकतािादी दृवष्टक ण ीं के माध्यम सेकृवत्रम बुद्धिमत्ताके 

सामावजक प्रभाि ीं की व्याख्या की गई है। विशे्लषण से स्पष्ट ह ता है वककृवत्रम बुद्धिमत्तासामावजक दक्षता, 

उत्पादकता तथा ज्ञान-आधाररत अथतव्यिस्था क  प्र त्सावहत करती है, वकीं तु इसके साथ-साथ सामावजक 

असमानता, विवजटल विभाजन, वनगरानी सींसृ्कवत तथा र जगार विस्थापन जैसी चुनौवतयााँ भी उत्पन्न ह ती 

हैं। अध्ययन वनष्कषततः  यह प्रवतपावदत करता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता का प्रभाि केिल तकनीकी के्षत्र तक 

सीवमत नही ीं है,  यह व्यापक सामावजक पररिततन की प्रवक्या का अवभन्न अींग बन चुकी है। 

मुख्य शब्द: कृवत्रम बुद्धिमत्ता, सामावजक पररिततन, विवजटल समाज, तकनीकी वनधातरणिाद, 

समाजशास्त्रीय वसिाींत, विवजटल विभाजन। 

1. प्रस्तावना 

मानि सभ्यता के विकास का इवतहास तकनीकी निाचार ीं और सामावजक पररिततन ीं के मध्य गहरे सींबींध 

का इवतहास रहा है। जब-जब नई तकनीक ीं का उद्भि हुआ है, तब-तब समाज की सींरचना, सींसृ्कवत, 

अथतव्यिस्था और राजनीवतक व्यिस्था में व्यापक पररिततन पररलवक्षत हुए हैं। औद्य वगक क्ाींवत ने उत्पादन 
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सींबींध ीं क  पररिवततत वकया, सूचना क्ाींवत ने ज्ञान और सींचार की प्रकृवत क  पुनगतवित वकया तथा िततमान 

विवजटल युग में कृवत्रम बुद्धिमत्ता ने सामावजक पररिततन की प्रवक्या क  एक नए आयाम प्रदान वकया है। 

आज कृवत्रम बुद्धिमत्ता केिल कम्प्यूटरीकृत गणनाओीं या स्वचावलत प्रवक्याओीं तक सीवमत नही ीं है,  यह 

मानि वनणतय-वनमातण, ज्ञान उत्पादन, सींचार प्रणाली और सामावजक वनयींत्रण की प्रवक्याओीं में भी महत्वपूणत 

भूवमका वनभा रही है (ब्रायनजॉल्फसन एिीं मैक्एफी, 2017)। 

कृवत्रम बुद्धिमत्ता से अवभप्राय ऐसी सींगणकीय प्रणावलय ीं से है ज  मानिीय बुद्धि के समान सीखने, तकत  

करने, समस्या समाधान करने तथा वनणतय लेने की क्षमता प्रदवशतत करती हैं। मशीन लवनंग, िीप लवनंग, 

प्राकृवतक भाषा सींसाधन, र ब वटक्स तथा वबग िेटा विशे्लषण जैसी तकनीक ीं नेकृवत्रम बुद्धिमत्ताक  

आधुवनक समाज का अवभन्न अींग बना वदया है (रसेल एिीं नॉरविग, 2021)। 

समाजशास्त्र में सामावजक पररिततन क  सामावजक सींरचना, सामावजक सींबींध ीं, मूल् ीं, सींस्थाओीं तथा 

साींसृ्कवतक प्रवतमान ीं में समय के साथ ह ने िाले पररिततन के रूप में पररभावषत वकया जाता है। ऑगबनत 

(1964) ने तकनीकी पररिततन क  सामावजक पररिततन का प्रमुख कारक माना तथा यह प्रवतपावदत वकया 

वक भौवतक सींसृ्कवत में ह ने िाले पररिततन अभौवतक सींसृ्कवत की अपेक्षा अवधक तीव्र गवत से ह ते हैं। 

िततमान सींदभत मेंकृवत्रम बुद्धिमत्ताइसी तकनीकी पररिततन का प्रवतवनवधत्व करती है, ज  सामावजक सींस्थाओीं 

के पुनगतिन की वदशा में अग्रसर है। 

वशक्षा के के्षत्र में कृवत्रम बुद्धिमत्ता -आधाररत अवधगम प्रणावलयााँ वशक्षण-अवधगम प्रवक्याओीं क  अवधक 

व्यद्धिगत एिीं प्रभािी बना रही हैं। स्वास्थ्य के्षत्र मेंकृवत्रम बुद्धिमत्ताआधाररत वनदान प्रणावलयााँ र ग ीं की 

पहचान और उपचार क  अवधक सटीक बना रही हैं। प्रशासवनक के्षत्र में विवजटल शासन, स्माटत शहर तथा 

िेटा-आधाररत नीवत-वनमातणकृवत्रम बुद्धिमत्ताके बढ़ते प्रभाि क  दशातते हैं (फ्ल ररिी, 2020)। 

यद्यवपकृवत्रम बुद्धिमत्ताअनेक अिसर प्रदान करती है, तथावप इसके सामावजक पररणाम ीं क  लेकर गींभीर 

वचींताएाँ  भी व्यि की जा रही हैं। र जगार के स्वचालन से श्रम बाजार में अद्धस्थरता, विवजटल असमानता, 

वनजता के अवधकार का हनन तथा एल्ग ररद्धममक पक्षपात जैसी समस्याएाँ  आधुवनक समाज के समक्ष चुनौती 

बनकर उभर रही हैं (ब स्ट्र म, 2014)। विशेष रूप से विकासशील देश ीं में तकनीकी सींसाधन ीं की असमान 

उपलब्धता सामावजक स्तरीकरण क  और अवधक गहरा कर सकती है। 

सींघषतिादी दृवष्टक ण के अनुसारकृवत्रम बुद्धिमत्ताका विकास समाज में शद्धि और सींसाधन ीं के असमान 

वितरण क  बढ़ािा दे सकता है। तकनीकी सींसाधन ीं पर वनयींत्रण रखने िाले समूह अवधक आवथतक एिीं 

सामावजक लाभ अवजतत करते हैं, जबवक िींवचत िगत विवजटल बवहष्करण का सामना करता है (कासे्ट्ल्स, 

2010)। दूसरी ओर, सींरचनात्मक-कायातत्मकतािादी दृवष्टक णकृवत्रम बुद्धिमत्ताक  सामावजक व्यिस्था, 

दक्षता तथा अनुकूलन क्षमता क  सुदृढ़ करने िाले तींत्र के रूप में देखता है। 

प्रतीकात्मक वक्यािादी दृवष्टक ण से देखा जाए त कृवत्रम बुद्धिमत्ताने मानिीय वक्याओीं की प्रकृवत क  

पररिवततत कर वदया है। स शल मीविया एल्ग ररद्म, आभासी सहायक तथा चैटबॉट्स सामावजक सींचार की 
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नई सींरचनाएाँ  वनवमतत कर रहे हैं, वजससे सामावजक िास्तविकता के वनमातण की प्रवक्याएाँ  प्रभावित ह  रही हैं 

(वगिेन्स, 2017)। 

उत्तर-आधुवनकतािादी विचारक ीं के अनुसारकृवत्रम बुद्धिमत्ताएक ऐसे समाज का वनमातण कर रही है वजसमें 

िास्तविकता और आभासीता के मध्य की सीमाएाँ  धुींधली ह ती जा रही हैं। विवजटल पे्लटफॉमत, मेटािसत तथा 

कृवत्रम रूप से वनवमतत सामग्री (कृवत्रम बुद्धिमत्ता) सामावजक अनुभि ीं के नए प्रवतमान विकवसत कर रहे हैं 

(बौवियार, 1994)। 

 यह स्पष्ट है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता केिल तकनीकी निाचार नही ीं,  एक व्यापक सामावजक घटना है, ज  

सामावजक पररिततन की वदशा, गवत और स्वरूप क  प्रभावित कर रही है। इसी पररपे्रक्ष्य में प्रसु्तत अध्ययन 

समाजशास्त्रीय वसिाींत ीं के आधार परकृवत्रम बुद्धिमत्ताऔर सामावजक पररिततन के मध्य सींबींध ीं का 

विशे्लषण प्रसु्तत करता है। 

2. अध्ययन के उदे्दश्य 

1. कृवत्रम बुद्धिमत्ता के सामावजक पररिततन पर प्रभाि का समाजशास्त्रीय विशे्लषण करना।  

2. विवभन्न समाजशास्त्रीय वसिाींत ीं के आल क मेंकृवत्रम बुद्धिमत्ताके सामावजक वनवहताथों की व्याख्या 

करना।  

3. कृत्रिम बुद्धिमत्ता का सैिाांत्रर्क पररपे्रक्ष्य 

(क) सांरचनात्मक-कायातत्मकर्ावादी दृत्रिकोण 

टैल्कॉट पासतन्स (1951) के अनुसार समाज एक परस्पर सींबि प्रणाली है।कृवत्रम बुद्धिमत्तासामावजक 

सींस्थाओीं की कायतकुशलता बढ़ाकर सामावजक सींतुलन एिीं एकीकरण क  सुदृढ़ करती है। वशक्षा, स्वास्थ्य, 

प्रशासन और अथतव्यिस्था मेंकृवत्रम बुद्धिमत्ताका उपय ग सामावजक अनुकूलन क  बढ़ािा देता है। 

(ख) सांघषत त्रसिाांर् 

कालत माक्सत (1867) के विचार ीं पर आधाररत सींघषत वसिाींत के अनुसार तकनीक शद्धि एिीं सींसाधन ीं के 

असमान वितरण क  प्रभावित करती है।कृवत्रम बुद्धिमत्तापूींजी के कें िीकरण तथा तकनीकी वनयींत्रण के 

माध्यम से सामावजक असमानताओीं क  बढ़ा सकती है। 

(ग) प्रर्ीकात्मक त्रियावाद 

जॉजत हबतटत मीि (1934) के अनुसार सामावजक िास्तविकता वक्याओीं के माध्यम से वनवमतत ह ती है।कृवत्रम 

बुद्धिमत्ताआधाररत सींचार माध्यम ीं ने सामावजक सींपकत  के नए रूप विकवसत वकए हैं, वजससे पहचान, 

सींचार तथा सामावजक सींबींध ीं की प्रकृवत पररिवततत हुई है। 

(घ) उत्तर-आधुत्रनकर्ावादी दृत्रिकोण 

बौवियार (1994) के अनुसार विवजटल तकनीकें  ‘अवत-यथाथत’ का वनमातण करती हैं।कृवत्रम बुद्धिमत्ताने 

आभासी िास्तविकताओीं, विवजटल पहचान तथा वसमुलेशन-आधाररत सामावजक अनुभि ीं क  जन्म वदया 

है। 
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4. कृत्रिम बुद्धिमत्ता एवां सामात्रिक पररवर्तन के प्रमुख आयाम 

4.1 त्रशक्षा में पररवर्तन 

कृवत्रम बुद्धिमत्ता  आधाररत अवधगम प्रणावलयााँ व्यद्धिगत वशक्षण, अनुकूली मूल्ाींकन तथा विवजटल 

अवधगम सींसाधन ीं क  प्र त्सावहत कर रही हैं। इससे वशक्षा अवधक सुलभ, लचीली और प्रभािी बन रही है। 

4.2 रोिगार एवां अर्तव्यवस्था 

स्वचालन ने उत्पादकता में िृद्धि की है, वकीं तु पारींपररक नौकररय ीं के विस्थापन की सींभािना भी उत्पन्न की 

है। नई तकनीकी दक्षताओीं की माींग श्रम बाजार की सींरचना क  पररिवततत कर रही है। 

4.3 सामात्रिक सांबांधो ां में पररवर्तन 

स शल मीविया एल्ग ररद्म तथा कृवत्रम बुद्धिमत्ता -सींचावलत सींचार माध्यम सामावजक सींपकत  के स्वरूप क  

प्रभावित कर रहे हैं। विवजटल समुदाय ीं का विस्तार हुआ है, वकीं तु प्रत्यक्ष सामावजक सींबींध ीं में कमी भी 

देखी जा रही है। 

4.4 रािनीत्रर्क एवां प्रशासत्रनक पररवर्तन 

कृवत्रम बुद्धिमत्ता  आधाररत शासन प्रणाली वनणतय-वनमातण, सेिा वितरण तथा वनगरानी प्रवक्याओीं क  

अवधक प्रभािी बना रही है। साथ ही वनजता एिीं नागररक स्वतींत्रता से जुडे प्रश्न भी उभर रहे हैं। 

4.5 साांसृ्कत्रर्क पररवर्तन 

कृवत्रम बुद्धिमत्ता  ने साींसृ्कवतक उत्पाद ीं के वनमातण, प्रसार तथा उपभ ग की प्रवक्याओीं क  पररिवततत वकया 

है। विवजटल सींसृ्कवत, आभासी पहचान तथा ऑनलाइन समुदाय आधुवनक सामावजक जीिन का महत्वपूणत 

भाग बन गए हैं। 

5. कृत्रिम बुद्धिमत्ता की चुनौत्रर्यााँ 

● र जगार विस्थापन  

● विवजटल विभाजन  

● एल्ग ररद्धममक पक्षपात  

● िेटा ग पनीयता का सींकट  

● वनगरानी सींसृ्कवत का विस्तार  

● सामावजक असमानताओीं की पुनरुत्पवत्त  

● नैवतक एिीं कानूनी चुनौवतयााँ  

6. त्रनष्कषत 

कृवत्रम बुद्धिमत्ता समकालीन समाज में सामावजक पररिततन की एक अत्यींत प्रभािशाली शद्धि के रूप में 

उभरी है। यह वशक्षा, स्वास्थ्य, अथतव्यिस्था, राजनीवत एिीं सींसृ्कवत जैसे विविध के्षत्र ीं में पररिततन क  गवत 

प्रदान कर रही है। समाजशास्त्रीय दृवष्टक ण सेकृवत्रम बुद्धिमत्तासामावजक सींरचनाओीं, सींस्थागत प्रवक्याओीं 

तथा मानिीय वक्याओीं क  पुनपतररभावषत कर रही है। यद्यवप यह तकनीक सामावजक दक्षता, निाचार तथा 
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विकास क  प्र त्सावहत करती है, तथावप इसके साथ असमानता, वनगरानी, वनजता एिीं र जगार सींबींधी 

चुनौवतयााँ भी जुडी हुई हैं।  आिश्यक है वककृवत्रम बुद्धिमत्ताके विकास एिीं उपय ग क  मानिीय मूल् ीं, 

सामावजक न्याय तथा नैवतक उत्तरदावयत्व के वसिाींत ीं के अनुरूप सींचावलत वकया जाए, तावक तकनीकी 

प्रगवत और सामावजक कल्ाण के मध्य सींतुलन स्थावपत वकया जा सके। 

प्रसु्तत अध्ययन का प्रथम उदे्दश्य कृवत्रम बुद्धिमत्ता के सामावजक पररिततन पर प्रभाि का समाजशास्त्रीय 

विशे्लषण करना था। अध्ययन के सैिाींवतक विशे्लषण से यह स्पष्ट हुआ वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता समकालीन 

समाज में पररिततन की एक अत्यींत प्रभािशाली एिीं बहुआयामी शद्धि के रूप में उभरकर सामने आई है। 

इसने सामावजक जीिन के लगभग प्रते्यक के्षत्र—वशक्षा, स्वास्थ्य, अथतव्यिस्था, प्रशासन, सींचार, सींसृ्कवत तथा 

राजनीवतक व्यिस्था—क  प्रत्यक्ष अथिा पर क्ष रूप से प्रभावित वकया है। कृवत्रम बुद्धिमत्ता ने सूचना के 

उत्पादन, सींग्रहण, प्रसींस्करण तथा प्रसार की प्रवक्याओीं क  अत्यवधक तीव्र, सुलभ एिीं प्रभािशाली बनाया 

है, वजसके पररणामस्वरूप सामावजक सींस्थाओीं की कायतप्रणाली में व्यापक पररिततन पररलवक्षत ह  रहे हैं। 

वशक्षा के के्षत्र में कृवत्रम बुद्धिमत्ता आधाररत अवधगम प्रणावलय ीं ने वशक्षण-अवधगम प्रवक्या क  अवधक 

व्यद्धिगत, लचीला तथा पररणाम नु्मख बनाया है। स्वास्थ्य के्षत्र में र ग वनदान, उपचार य जना तथा 

वचवकत्सीय वनणतय ीं की सटीकता में उले्लखनीय िृद्धि हुई है। आवथतक के्षत्र में उत्पादन प्रवक्याओीं का 

स्वचालन, िेटा-आधाररत प्रबींधन तथा विवजटल अथतव्यिस्था का विस्तार कृवत्रम बुद्धिमत्ता के प्रभाि का 

प्रत्यक्ष प्रमाण है। इसी प्रकार प्रशासवनक एिीं राजनीवतक के्षत्र ीं में विवजटल शासन, स्माटत प्रबींधन तथा त्वररत 

वनणतय-वनमातण प्रवक्याएाँ  सामावजक पररिततन के नए आयाम प्रसु्तत कर रही हैं। 

अध्ययन का वितीय उदे्दश्य विवभन्न समाजशास्त्रीय वसिाींत ीं के आल क में कृवत्रम बुद्धिमत्ता के सामावजक 

वनवहताथों का विशे्लषण करना था। सींरचनात्मक-कायातत्मकतािादी दृवष्टक ण से स्पष्ट हुआ वक कृवत्रम 

बुद्धिमत्ता सामावजक सींस्थाओीं की कायतक्षमता, समन्वय एिीं अनुकूलनशीलता क  सुदृढ़ करती है। यह 

सामावजक व्यिस्था क  अवधक सींगवित एिीं प्रभािी बनाने में सहायक वसि ह  रही है। दूसरी ओर 

सींघषतिादी दृवष्टक ण यह इींवगत करता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता तकनीकी सींसाधन ीं तथा ज्ञान पर वनयींत्रण 

रखने िाले िगों क  अवतररि शद्धि प्रदान कर सकती है, वजससे सामावजक एिीं आवथतक असमानताएाँ  

और अवधक गहरी ह  सकती हैं। विवजटल विभाजन, तकनीकी बवहष्करण तथा सींसाधन ीं के असमान 

वितरण जैसी समस्याएाँ  इसी प्रवक्या का पररणाम हैं। 

प्रतीकात्मक वक्यािादी दृवष्टक ण से यह स्पष्ट ह ता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता ने मानिीय वक्याओीं, सामावजक 

सींचार तथा पहचान वनमातण की प्रवक्याओीं क  पुनगतवित वकया है। स शल मीविया एल्ग ररद्म, िचुतअल 

सहायक तथा विवजटल सींचार माध्यम ीं ने सामावजक सींबींध ीं की प्रकृवत में महत्वपूणत पररिततन उत्पन्न वकया 

है। िही ीं उत्तर-आधुवनकतािादी दृवष्टक ण यह दशातता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता िास्तविकता और आभासीता 

के मध्य की सीमाओीं क  धूवमल कर रही है, वजसके पररणामस्वरूप सामावजक अनुभि ीं तथा साींसृ्कवतक 

व्यिहार ीं के नए प्रवतमान विकवसत ह  रहे हैं। 
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अध्ययन से यह भी स्पष्ट हुआ वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता जहााँ सामावजक विकास, निाचार तथा प्रगवत क  गवत 

प्रदान करती है, िही ीं इसके साथ अनेक चुनौवतयााँ भी जुडी हुई हैं। र जगार के अिसर ीं में सींरचनात्मक 

पररिततन, स्वचालन के कारण पारींपररक नौकररय ीं का ल प, व्यद्धिगत ग पनीयता का सींकट, िेटा सुरक्षा 

सींबींधी ज द्धखम, एल्ग ररद्धममक पक्षपात तथा व्यापक वनगरानी सींसृ्कवत जैसी समस्याएाँ  समकालीन समाज के 

समक्ष गींभीर प्रश्न खडे करती हैं।यह आिश्यक है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता के विकास एिीं उपय ग क  केिल 

तकनीकी दक्षता के आधार पर न आाँका जाए, बद्धल्क उसके सामावजक, नैवतक तथा मानिीय आयाम ीं क  

भी समान महत्व वदया जाए। 

 कहा जा सकता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता आधुवनक समाज में सामावजक पररिततन की एक कें िीय शद्धि 

बन चुकी है, ज  सामावजक सींरचना, सींसृ्कवत, आवथतक सींगिन तथा शद्धि सींबींध ीं क  पुनपतररभावषत कर 

रही है। इसवलए इसका अध्ययन समाजशास्त्र के वलए अत्यींत प्रासींवगक एिीं आिश्यक ह  गया है। 

7.अध्ययन के त्रनत्रिर्ार्त  

इस अध्ययन के वनष्कषों के आधार पर अनेक महत्वपूणत सैिाींवतक एिीं व्यािहाररक वनवहताथत सामने आते 

हैं। 

प्रथम, यह अध्ययन समाजशास्त्रीय सावहत्य में कृवत्रम बुद्धिमत्ता एिीं सामावजक पररिततन के मध्य सींबींध ीं क  

समझने के वलए एक व्यापक िैचाररक आधार प्रदान करता है। इससे सामावजक िैज्ञावनक ीं क  तकनीकी 

पररिततन के सामावजक प्रभाि ीं के विशे्लषण में सहायता प्राप्त ह गी। 

वितीय, नीवत-वनमातताओीं के वलए यह अध्ययन महत्वपूणत है क् ींवक यह दशातता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता के 

प्रभाि केिल तकनीकी के्षत्र तक सीवमत नही ीं हैं, बद्धल्क िे सामावजक न्याय, समानता तथा समािेशन से भी 

जुडे हुए हैं।कृवत्रम बुद्धिमत्ता  आधाररत नीवतय ीं के वनमातण में सामावजक उत्तरदावयत्व क  सद्धिवलत करना 

आिश्यक है। 

तृतीय, शैक्षवणक सींस्थान ीं के वलए यह अध्ययन विवजटल वशक्षा, तकनीकी कौशल विकास तथा भविष्य की 

र जगार आिश्यकताओीं के अनुरूप पाठ्यक्म ीं के पुनगतिन की आिश्यकता क  रेखाींवकत करता है। 

चतुथत, उद्य ग एिीं व्यिसाय के्षत्र के वलए यह अध्ययन यह सींकेत देता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता के उपय ग के 

साथ-साथ कमतचाररय ीं के पुनप्रतवशक्षण, कौशल उन्नयन तथा सामावजक सुरक्षा उपाय ीं क  भी प्राथवमकता दी 

जानी चावहए। 

पींचम, अध्ययन यह स्पष्ट करता है वक विवजटल असमानताओीं क  कम वकए वबना कृवत्रम बुद्धिमत्ता के 

लाभ समाज के सभी िगों तक नही ीं पहुाँच सकते। इसवलए तकनीकी समािेशन क  सामावजक विकास की 

अवनिायत शतत के रूप में स्वीकार वकया जाना चावहए। 
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8.सुझाव  

1. कृवत्रम बुद्धिमत्ता के विकास एिीं उपय ग के वलए स्पष्ट नैवतक वदशा-वनदेश ीं का वनमातण वकया जाना 

चावहए।  

2. विवजटल विभाजन क  कम करने हेतु ग्रामीण एिीं िींवचत के्षत्र ीं में तकनीकी अिसींरचना का विस्तार 

वकया जाना चावहए।  

3. वशक्षा प्रणाली में कृवत्रम बुद्धिमत्ता  साक्षरता एिीं विवजटल कौशल विकास क  अवनिायत बनाया जाना 

चावहए।  

4. र जगार विस्थापन की सींभािनाओीं क  ध्यान में रखते हुए पुनः  कौशल विकास (Reskilling) एिीं 

कौशल उन्नयन (Upskilling) कायतक्म सींचावलत वकए जाने चावहए।  

5. िेटा ग पनीयता एिीं साइबर सुरक्षा सींबींधी कानून ीं क  और अवधक प्रभािी बनाया जाना चावहए।  

6. कृवत्रम बुद्धिमत्ता  आधाररत वनणतय प्रणावलय ीं में पारदवशतता, वनष्पक्षता एिीं उत्तरदावयत्व सुवनवित वकया 

जाना चावहए।  

7. सामावजक एिीं मानविकी विषय ीं के विशेषज्ञ ीं क  भी कृवत्रम बुद्धिमत्ता  नीवत-वनमातण प्रवक्याओीं में 

सद्धिवलत वकया जाना चावहए।  

8. तकनीकी विकास क  सामावजक न्याय, मानिीय गररमा तथा ल कताींवत्रक मूल् ीं के अनुरूप सींचावलत 

वकया जाना चावहए।  

9. कृवत्रम बुद्धिमत्ता के उपय ग से उत्पन्न सामावजक असमानताओीं की वनरींतर वनगरानी एिीं मूल्ाींकन 

वकया जाना चावहए।  

10. कृवत्रम बुद्धिमत्ता  के उपय ग में मानिीय हस्तके्षप एिीं नैवतक वनयींत्रण क  सदैि बनाए रखा जाना 

चावहए।  

9.भावी अनुसांधान की सांभावनाएाँ   

प्रसु्तत अध्ययन मुख्यतः  सैिाींवतक विशे्लषण पर आधाररत है। भविष्य में कृवत्रम बुद्धिमत्ता एिीं सामावजक 

पररिततन के सींबींध में व्यापक अनुभिजन्य  अनुसींधान वकए जा सकते हैं। विशेष रूप से वशक्षा, स्वास्थ्य, 

र जगार तथा प्रशासन के के्षत्र ीं में कृवत्रम बुद्धिमत्ता  के सामावजक प्रभाि ीं का के्षत्रीय एिीं तुलनात्मक 

अध्ययन उपय गी वसि ह गा। 

भविष्य में ग्रामीण एिीं शहरी समाज ीं में कृवत्रम बुद्धिमत्ता  के प्रभाि ीं की तुलनात्मक समीक्षा की जा सकती 

है। वलींग, िगत, जावत तथा आवथतक द्धस्थवत के सींदभत में कृवत्रम बुद्धिमत्ता  के प्रभाि ीं का विशे्लषण सामावजक 

असमानताओीं क  समझने में सहायक ह गा। विवजटल नागररकता, एल्ग ररद्धममक न्याय, कृवत्रम बुद्धिमत्ता 

की नैवतकता तथा मानि–मशीन वक्या जैसे विषय भविष्य के समाजशास्त्रीय अनुसींधान ीं के वलए अत्यींत 

महत्वपूणत के्षत्र वसि ह  सकते हैं। 
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विकासशील एिीं विकवसत देश ीं में कृवत्रम बुद्धिमत्ता के सामावजक प्रभाि ीं की तुलनात्मक समीक्षा भी िैविक 

सामावजक पररिततन की प्रकृवत क  समझने में महत्वपूणत य गदान प्रदान कर सकती है। इस प्रकार कृवत्रम 

बुद्धिमत्ता समाजशास्त्रीय अनुसींधान का एक उभरता हुआ एिीं अत्यींत समृि के्षत्र है, वजसमें भविष्य में 

व्यापक एिीं बहुआयामी अनुसींधान की अपार सींभािनाएाँ  विद्यमान हैं। 

सांदभत सूची  

1. बौवियार, जााँ. (1994). वसमुलेक्ा एीं ि वसमुलेशन. ऐन आबतर: यूवनिवसतटी ऑफ वमवशगन पे्रस।  

2. ब स्ट्र म, वनक. (2014). सुपरइींटेवलजेंस: पामस, िेंजसत, स्ट्र ेटेजीज. ऑक्सफ ित : ऑक्सफ ित यूवनिवसतटी पे्रस।  

3. ब्रायनजॉल्फसन, ए., एिीं मैक्एफी, ए. (2017). द सेकीं ि मशीन एज. नू्ययॉकत : िबू्ल्य. िबू्ल्य. नॉटतन।  

4. कासे्ट्ल्स, मैनुएल. (2010). द राइज ऑफ द नेटिकत  स साइटी (वितीय सींस्करण). ऑक्सफ ित : बै्लकिेल।  

5. वगिेन्स, एीं थनी. (2017). समाजशास्त्र (8िााँ सींस्करण). कैद्धिज: पॉवलटी पे्रस।  

6. फ्ल ररिी, लुवसयान . (2020). द एवथक्स ऑफ आवटतवफवशयल इींटेवलजेंस. ऑक्सफ ित : ऑक्सफ ित यूवनिवसतटी 

पे्रस।  

7. माक्सत, कालत. (1867). दास कैवपटल (खींि 1). हैम्बगत: ओट  माइस्नर।  

8. मीि, जॉजत हबतटत. (1934). माइींि, सेल्फ एीं ि स साइटी. वशकाग : यूवनिवसतटी ऑफ वशकाग  पे्रस।  

9. ऑगबनत, विवलयम एफ. (1964). ऑन कल्चर एीं ि स शल चेंज. वशकाग : यूवनिवसतटी ऑफ वशकाग  पे्रस।  

10. पासतन्स, टैल्कॉट. (1951). द स शल वसस्ट्म. नू्ययॉकत : फ्री पे्रस।  

11. रसेल, सु्ट्अटत., एिीं नॉरविग, पीटर. (2021). आवटतवफवशयल इींटेवलजेंस: ए मॉिनत एप्र च (4th ed.). ब स्ट्न: 

वपयसतन।  

12. कुमार, िी. (2021). कृवत्रम बुद्धिमत्ता और सामावजक विकास. भारतीय समाजशास्त्र समीक्षा, 12(2), 45–62।  

13. शमात, आर. (2022). विवजटल समाज और सामावजक पररिततन. सामावजक विज्ञान पवत्रका, 18(3), 78–95।  

14. वसींह, पी. (2021). तकनीकी निाचार और सामावजक सींरचना. समकालीन समाजशास्त्र, 15(1), 33–49।  

15. वमश्रा, एस. (2023). कृवत्रम बुद्धिमत्ता एिीं र जगार पररिततन. भारतीय आवथतक समीक्षा, 27(2), 112–128।  

16. गुप्ता, ए. (2022).कृवत्रम बुद्धिमत्ताऔर विवजटल विभाजन. सामावजक अनुसींधान जनतल, 10(4), 65–81।  

17. यादि, िी. (2023). कृवत्रम बुद्धिमत्ता और वशक्षा का भविष्य. वशक्षा विमशत, 14(1), 55–72।  

18. िमात, एन. (2022). विवजटल सींसृ्कवत और सामावजक वक्या. भारतीय सामावजक अध्ययन, 19(2), 89–106।  

19. वतिारी, आर. (2024).कृवत्रम बुद्धिमत्ताआधाररत शासन और सामावजक उत्तरदावयत्व. ल क प्रशासन समीक्षा, 

21(1), 40–58।  

20. चौधरी, एम. (2024). कृवत्रम बुद्धिमत्ता के नैवतक आयाम. समाज एिीं प्रौद्य वगकी, 8(2), 91–109।  

 

 


