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चुनावी राजनीति में सोशल मीतिया की बढ़िी भूतमका: एक समकालीन तवशे्लषण 
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असिस्टेंट प्रोफेिर राजनीसि सिज्ञान सिभाग राजकीय स्नािकोत्तर महासिद्यालय चरखारी महोबा 

 

सारािंश 

यह शोध पत्र चुनािी राजनीसि में िोशल मीसिया की भूसमका का सिशे्लषण करिा है और यह दशाािा है सक 

सिसजटल पे्लटफॉमा ने राजनीसिक िंचार, मिदािा व्यिहार और चुनािी रणनीसियो ं को सकि प्रकार 

पररिसिाि सकया है। अध्ययन में यह पाया गया है सक िोशल मीसिया ने िूचना के िीव्र प्रिार, राजनीसिक 

जागरूकिा और नागररक िहभासगिा को बढािा सदया है, सिशेष रूप िे युिा मिदािाओ ं के बीच। 

राजनीसिक दल इन पे्लटफॉमों का उपयोग लसिि प्रचार, ब्ांि सनमााण और एजेंिा सनधाारण के सलए कर 

रहे हैं। िाथ ही, यह शोध फेक नू्यज, दुष्प्रचार, िेटा गोपनीयिा और ऑनलाइन धु्रिीकरण जैिी चुनौसियो ं

को भी उजागर करिा है, जो चुनािी सनष्पििा को प्रभासिि कर िकिी हैं। िमग्र रूप िे, िोशल मीसिया 

चुनािी राजनीसि में एक शक्तिशाली लेसकन दोधारी उपकरण के रूप में उभरिा है, सजिके प्रभाि को 

िमझना और सिसनयसमि करना अतं्यि आिश्यक है। 

मुख्य शब्द: िोशल मीसिया, चुनािी राजनीसि, मिदािा व्यिहार, सिसजटल प्रचार, फेक नू्यज 

प्रस्तावना 

सिसजटल युग के आगमन ने चुनािी राजनीसि की िंरचना, रणनीसि और िंचार पद्धसियो ंको मौसलक रूप 

िे पररिसिाि कर सदया है, सजिमें िोशल मीसिया एक कें द्रीय शक्ति के रूप में उभरा है। इंटरनेट और 

स्माटाफोन के िीव्र प्रिार ने Facebook, Twitter (अब X), Instagram और WhatsApp जैिे पे्लटफॉमों 

को राजनीसिक िंिाद का प्रमुख माध्यम बना सदया है, जहां िूचना का सनमााण, प्रिार और उपभोग 

अभूिपूिा गसि िे होिा है। पारंपररक चुनािी िंचार—जैिे रैसलयां, जनिभाएं, पोस्टर, रेसियो और 

टेलीसिजन—जहां एकिरफा िंचार पर आधाररि थे, िही ंिोशल मीसिया ने सिपिीय और िहभासगिापूणा 

िंचार को िंभि बनाया है, सजिमें मिदािा न केिल िूचना प्राप्त करिे हैं बक्ति अपनी प्रसिसियाएं, सिचार 

और अिहमसि भी िुरंि व्यि कर िकिे हैं। इि पररििान ने राजनीसिक दलो ं और नेिाओ ं को 

मिदािाओ ंिक िीधे पहंचने, उनकी भािनाओ ंको िमझने और लसिि िंदेशो ंके माध्यम िे उन्हें प्रभासिि 

करने की नई िंभािनाएं प्रदान की हैं। सिशेष रूप िे भारि जैिे सिशाल लोकिंत्र में, जहां युिा मिदािाओ ं

की िंख्या िेजी िे बढ रही है, िोशल मीसिया चुनािी रणनीसि का असनिाया अंग बन चुका है। 2014 और 

2019 के आम चुनािो ंमें सिसजटल असभयानो ंकी सनणाायक भूसमका ने इि प्रिृसत्त को और स्पष्ट सकया है। 

हालांसक, िोशल मीसिया का प्रभाि केिल िकारात्मक नही ं है; इिके िाथ फेक नू्यज, दुष्प्रचार, टर ोसलंग 

और िेटा गोपनीयिा के मुदे्द भी जुडे हए हैं, जो लोकिांसत्रक प्रसिया की सनष्पििा और पारदसशािा को 
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चुनौिी देिे हैं। इिके बािजूद, यह अिंसदग्ध है सक िोशल मीसिया ने चुनािी राजनीसि को असधक 

गसिशील, त्वररि और व्यापक बना सदया है। अिः  चुनािी राजनीसि में िोशल मीसिया की भूसमका का 

अध्ययन िमकालीन राजनीसिक पररदृश्य को िमझने के सलए अतं्यि आिश्यक और प्रािंसगक है। 

सिसजटल िांसि ने राजनीसिक प्रसियाओ ंको गहराई िे प्रभासिि सकया है, सिशेषकर चुनािी राजनीसि में 

िंचार के स्वरूप को। इंटरनेट और स्माटाफोन के िीव्र सिस्तार के कारण िोशल मीसिया पे्लटफॉमा—जैिे 

Facebook, X (पूिा में Twitter), Instagram और WhatsApp—िूचना के प्रमुख स्रोि बन गए हैं। पहले 

जहां चुनािी प्रचार मुख्यिः  जनिभाओ,ं पोस्टरो,ं रेसियो और टेलीसिजन िक िीसमि था, िही ं अब 

राजनीसिक दल सिसजटल माध्यमो ं के जररए व्यापक और लसिि प्रचार कर रहे हैं। िोशल मीसिया ने 

राजनीसिक िंिाद को असधक त्वररि, इंटरैक्तिि और िहभासगिापूणा बना सदया है, जहां मिदािा केिल 

िूचना के उपभोिा नही ंबक्ति िसिय भागीदार भी हैं। सिशेष रूप िे भारि जैिे लोकिांसत्रक देश में , 

जहां युिा आबादी बडी है, िोशल मीसिया चुनािी रणनीसियो ं का महत्वपूणा सहस्सा बन चुका है। इि 

पृष्ठभूसम में, यह अध्ययन आिश्यक हो जािा है सक िोशल मीसिया चुनािी राजनीसि को सकि प्रकार 

प्रभासिि कर रहा है। 

चुनािी राजनीसि में िोशल मीसिया का बढिा प्रभाि लोकिंत्र की कायाप्रणाली को िमझने के सलए अतं्यि 

महत्वपूणा है। यह माध्यम राजनीसिक दलो ंको मिदािाओ ंिक िीधे और प्रभािी ढंग िे पहंचने का अििर 

देिा है, सजििे पारंपररक मध्यस्ो ंकी भूसमका कम हो जािी है। िोशल मीसिया के जररए िूचना का िेजी 

िे प्रिार होिा है, सजििे मिदािाओ ंमें राजनीसिक जागरूकिा और िहभासगिा बढिी है, सिशेषकर युिा 

िगा में। िाथ ही, यह पे्लटफॉमा राजनीसिक सिमशा को असधक खुला और बहि-आधाररि बनािा है। 

हालांसक, इिके नकारात्मक पहलू भी हैं, जैिे फेक नू्यज, दुष्प्रचार, टर ोसलंग और िेटा गोपनीयिा िे जुडे 

खिरे, जो चुनािी प्रसिया की सनष्पििा को प्रभासिि कर िकिे हैं। इिसलए, इि सिषय का अध्ययन न 

केिल अकादसमक दृसष्ट िे बक्ति नीसि-सनमााण और लोकिांसत्रक िुदृढिा के सलए भी अतं्यि आिश्यक है। 

सोशल मीतिया और राजनीति पर पूवव शोध 

िोशल मीसिया और राजनीसि के अंििंबंध पर सपछले एक दशक में व्यापक अकादसमक शोध हआ है, 

सजिमें इिके प्रभाि, िंभािनाओ ं और चुनौसियो ं का बहआयामी सिशे्लषण सकया गया है। प्रारंसभक 

अध्ययनो ंमें यह पाया गया सक िोशल मीसिया ने राजनीसिक िंचार को असधक लोकिांसत्रक बनाया है, 

क्ोसंक यह आम नागररको ंको भी अपनी आिाज व्यि करने और राजनीसिक सिमशा में भाग लेने का 

अििर देिा है। शोधकिााओ ं जैिे कैसे्टल्स और बेनेट एिं िेगरबगा ने यह िका  सदया है सक सिसजटल 

पे्लटफॉमा “कनेक्तिि एक्शन” को बढािा देिे हैं, जहां लोग पारंपररक िंगठनो ं के सबना भी राजनीसिक 

गसिसिसधयो ं में शासमल हो िकिे हैं। इिके असिररि, कई अध्ययनो ं में यह पाया गया है सक िोशल 

मीसिया मिदािा व्यिहार को प्रभासिि करने में महत्वपूणा भूसमका सनभािा है। उदाहरण के सलए, अमेररकी 

चुनािो ंपर सकए गए शोध बिािे हैं सक फेिबुक और सिटर पर चलाए गए असभयानो ं ने मिदािाओ ंकी 
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प्राथसमकिाओ ंको प्रभासिि सकया। िही,ं भारि में भी 2014 और 2019 के आम चुनािो ंके िंदभा में यह 

देखा गया सक राजनीसिक दलो ंने िोशल मीसिया का उपयोग व्यापक स्तर पर मिदािाओ ंको आकसषाि 

करने और अपने एजेंिे को स्ासपि करने के सलए सकया। हालांसक, कुछ शोध इि प्रभाि को लेकर 

आलोचनात्मक दृसष्टकोण भी प्रसु्ति करिे हैं। “इको चैंबर” और “सफल्टर बबल” जैिी अिधारणाएं बिािी हैं 

सक िोशल मीसिया उपयोगकिाा अक्सर केिल उन्ही ंसिचारो ंके िंपका  में आिे हैं जो उनकी पूिा मान्यिाओ ं

िे मेल खािे हैं, सजििे राजनीसिक धु्रिीकरण बढ िकिा है। इिके अलािा, फेक नू्यज और दुष्प्रचार के 

प्रिार पर भी कई अध्ययनो ंने सचंिा व्यि की है, सिशेष रूप िे 2016 के अमेररकी चुनािो ंके िंदभा में। 

िमग्र रूप िे, पूिा शोध यह दशाािे हैं सक िोशल मीसिया राजनीसि में एक शक्तिशाली उपकरण है, जो 

लोकिांसत्रक िहभासगिा को बढा िकिा है, लेसकन इिके िाथ जुडे जोक्तखमो ंको िमझना और सनयंसत्रि 

करना भी आिश्यक है। 

चुनावी सिंचार के पारिंपररक बनाम तितजटल माध्यम 

चुनािी िंचार के िंदभा में पारंपररक और सिसजटल माध्यमो ंके बीच स्पष्ट अंिर देखने को समलिा है, जो 

राजनीसिक रणनीसियो ं और मिदािा व्यिहार को प्रभासिि करिा है। पारंपररक माध्यमो ं में जनिभाएं, 

रैसलयां, पोस्टर, िमाचार पत्र, रेसियो और टेलीसिजन शासमल हैं, जो लंबे िमय िक चुनािी प्रचार के मुख्य 

िाधन रहे हैं। इन माध्यमो ंकी सिशेषिा यह है सक इनमें िंचार मुख्यिः  एकिरफा होिा है, जहां राजनीसिक 

दल िंदेश प्रिाररि करिे हैं और मिदािा केिल उिे ग्रहण करिे हैं। इिके अलािा, इन माध्यमो ं की 

लागि अपेिाकृि असधक होिी है और इनकी पहंच कई बार िीसमि होिी है, सिशेषकर ग्रामीण या 

दूरदराज िेत्रो ंमें। इिके सिपरीि, सिसजटल माध्यम—सिशेष रूप िे िोशल मीसिया—ने चुनािी िंचार को 

असधक इंटरैक्तिि, त्वररि और व्यापक बना सदया है। िोशल मीसिया पे्लटफॉमा सिपिीय िंचार को ििम 

बनािे हैं, जहां मिदािा न केिल जानकारी प्राप्त करिे हैं बक्ति अपनी प्रसिसिया भी िुरंि दे िकिे हैं। 

सिसजटल माध्यमो ं की लागि कम होिी है और इनकी पहंच िैसिक स्तर िक होिी है। इिके अलािा, 

माइिो-टागेसटंग और िेटा एनासलसटक्स के माध्यम िे राजनीसिक दल सिशेष िमूहो ंको लसिि िंदेश भेज 

िकिे हैं, सजििे प्रचार असधक प्रभािी हो जािा है। हालांसक, सिसजटल माध्यमो ंके िाथ कुछ चुनौसियां भी 

जुडी हैं, जैिे फेक नू्यज का प्रिार, िाइबर िुरिा के खिरे और िूचना की सिििनीयिा पर ििाल। िही,ं 

पारंपररक माध्यम अभी भी उन िेत्रो ंमें महत्वपूणा भूसमका सनभािे हैं जहां सिसजटल पहंच िीसमि है। इि 

प्रकार, चुनािी िंचार में दोनो ंमाध्यमो ंका िंयोजन आज की राजनीसि की एक प्रमुख सिशेषिा बन गया है। 

तवतभन्न देशो िं में सोशल मीतिया का प्रभाव 

िोशल मीसिया का चुनािी राजनीसि पर प्रभाि िैसिक स्तर पर देखा गया है, हालांसक इिका स्वरूप और 

िीव्रिा सिसभन्न देशो ंकी राजनीसिक, िामासजक और आसथाक पररक्तस्सियो ंके अनुिार सभन्न होिी है। िंयुि 

राज्य अमेररका में 2008 के चुनािो ं िे ही िोशल मीसिया का प्रभाि स्पष्ट होने लगा था, जब सिसजटल 

असभयानो ंने मिदािाओ ंको िंगसठि करने और धन िंग्रह में महत्वपूणा भूसमका सनभाई। 2016 के चुनािो ं
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में यह प्रभाि और असधक स्पष्ट हआ, जहां िोशल मीसिया के माध्यम िे व्यापक प्रचार और दुष्प्रचार दोनो ं

देखे गए। यूनाइटेि सकंगिम में बे्क्तिट जनमि िंग्रह के दौरान िोशल मीसिया ने जनमि सनमााण में 

महत्वपूणा भूसमका सनभाई। सिसभन्न राजनीसिक िमूहो ंने सिसजटल पे्लटफॉमा का उपयोग अपने सिचारो ंको 

फैलाने और मिदािाओ ंको प्रभासिि करने के सलए सकया। इिी प्रकार, भारि में 2014 और 2019 के 

आम चुनािो ंमें िोशल मीसिया ने चुनािी रणनीसियो ंको नई सदशा दी, जहां राजनीसिक दलो ंने बडे पैमाने 

पर सिसजटल प्रचार असभयान चलाए और मिदािाओ ं के िाथ िीधे िंिाद स्ासपि सकया। सिकािशील 

देशो ं में भी िोशल मीसिया का प्रभाि िेजी िे बढ रहा है, जहां यह राजनीसिक जागरूकिा और 

िहभासगिा को बढािा दे रहा है। हालांसक, इन देशो ं में सिसजटल िािरिा की कमी और सनयमन की 

कमजोरी के कारण फेक नू्यज और दुष्प्रचार की िमस्या असधक गंभीर हो िकिी है। िमग्र रूप िे, सिसभन्न 

देशो ंके अनुभि यह दशाािे हैं सक िोशल मीसिया चुनािी राजनीसि में एक शक्तिशाली उपकरण बन चुका 

है, जो लोकिांसत्रक प्रसियाओ ंको प्रभासिि करने की िमिा रखिा है, लेसकन इिके प्रभाि को िंिुसलि 

करने के सलए उसचि नीसियो ंऔर जागरूकिा की आिश्यकिा है। 

सैद्ािंतिक रूपरेखा  

1. सिंचार तसद्ािंि 

िंचार सिद्धांि यह स्पष्ट करिा है सक िूचना का सनमााण, प्रिार और प्रभाि सकि प्रकार काया करिा है। 

चुनािी राजनीसि में यह सिद्धांि सिशेष महत्व रखिा है क्ोसंक राजनीसिक िंदेशो ंका प्रभाि मिदािाओ ंके 

व्यिहार को प्रभासिि करिा है। िोशल मीसिया ने िंचार प्रसिया को बहआयामी बना सदया है, जहां िंदेश 

केिल पे्रसषि नही ंहोिे बक्ति उपयोगकिााओ ंिारा पुनः  सनसमाि भी होिे हैं। यह सिद्धांि बिािा है सक िंचार 

के चार मुख्य घटक—पे्रषक, िंदेश, माध्यम और प्राप्तकिाा—आपि में कैिे जुडे होिे हैं। िोशल मीसिया 

के िंदभा में, प्रते्यक उपयोगकिाा पे्रषक और प्राप्तकिाा दोनो ंकी भूसमका सनभािा है, सजििे िंचार प्रसिया 

असधक गसिशील हो जािी है। सिसजटल पे्लटफॉमा पर िंदेशो ंकी िायरल प्रकृसि िंचार सिद्धांि को और 

जसटल बनािी है। एक िंदेश िेजी िे लाखो ंलोगो ंिक पहंच िकिा है, सजििे उिका प्रभाि व्यापक हो 

जािा है। राजनीसिक दल इि सिद्धांि का उपयोग अपने िंदेशो ंको प्रभािी बनाने के सलए करिे हैं , जैिे 

भािनात्मक अपील, प्रिीकात्मक भाषा और दृश्य िामग्री का उपयोग। िोशल मीसिया एल्गोररदम भी 

िंचार प्रसिया को प्रभासिि करिे हैं, क्ोसंक िे यह िय करिे हैं सक कौन-िी जानकारी उपयोगकिााओं 

िक पहंचेगी। इि प्रकार, िंचार सिद्धांि चुनािी राजनीसि में िोशल मीसिया के प्रभाि को िमझने के सलए 

एक आधारभूि ढांचा प्रदान करिा है। 

2. एजेंिा-सेतटिंग तसद्ािंि 

एजेंिा-िेसटंग सिद्धांि के अनुिार, मीसिया यह सनधााररि करिा है सक कौन-िे मुदे्द महत्वपूणा हैं और जनिा 

सकन सिषयो ंपर ध्यान कें सद्रि करेगी। िोशल मीसिया के युग में यह प्रसिया असधक सिकें द्रीकृि हो गई है। 

पहले पारंपररक मीसिया एजेंिा िय करिा था, लेसकन अब िोशल मीसिया उपयोगकिाा भी इि प्रसिया में 
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भाग लेिे हैं। राजनीसिक दल िोशल मीसिया के माध्यम िे सिशेष मुद्दो ंको प्रमुखिा देकर जनमि को 

प्रभासिि करिे हैं। हैशटैग असभयान और टर ें सिंग सिषय एजेंिा-िेसटंग के आधुसनक उदाहरण हैं।हालांसक, 

यह प्रसिया कभी-कभी भ्रामक िूचना को भी बढािा दे िकिी है। इि सिद्धांि के माध्यम िे यह िमझा जा 

िकिा है सक िोशल मीसिया चुनािी सिमशा को कैिे प्रभासिि करिा है। 

3. नेटवकव  सोसाइटी तसद्ािंि 

नेटिका  िोिाइटी सिद्धांि के अनुिार आधुसनक िमाज िूचना नेटिका  पर आधाररि है। िोशल मीसिया 

इि नेटिका  का एक प्रमुख घटक है। यह सिद्धांि बिािा है सक लोग सिसजटल नेटिका  के माध्यम िे जुडे 

होिे हैं और िूचना का आदान-प्रदान करिे हैं। चुनािी राजनीसि में यह नेटिका  राजनीसिक िंदेशो ं के 

प्रिार को िेज करिा है। यह नागररको ंको िंगसठि होने और िामूसहक कारािाई करने का अििर भी देिा 

है। हालांसक, यह नेटिका  गलि िूचना के प्रिार को भी बढा िकिा है।\ इि प्रकार, यह सिद्धांि िोशल 

मीसिया की िंरचना और उिके प्रभाि को िमझने में िहायक है। 

4. राजनीतिक सहभातगिा मॉिल 

राजनीसिक िहभासगिा मॉिल यह बिािा है सक लोग राजनीसिक गसिसिसधयो ंमें कैिे और क्ो ंभाग लेिे 

हैं। िोशल मीसिया ने िहभासगिा को आिान और िुलभ बना सदया है। लोग ऑनलाइन चचाा, असभयान 

और मिदान िे पहले जानकारी प्राप्त करने में िसिय हैं। सिशेष रूप िे युिा िगा िोशल मीसिया के 

माध्यम िे राजनीसि में असधक रुसच ले रहा है। हालांसक, ऑनलाइन िहभासगिा हमेशा िास्तसिक भागीदारी 

में पररिसिाि नही ंहोिी। यह मॉिल िोशल मीसिया के प्रभाि को िमझने में महत्वपूणा है। 

सातहत्य समीक्षा  

िोशल मीसिया और चुनािी राजनीसि के अंििंबंध पर उपलब्ध िासहत्य यह स्पष्ट करिा है सक सिसजटल 

पे्लटफॉमा ने राजनीसिक िंचार की प्रकृसि को मूल रूप िे पररिसिाि कर सदया है। िबू्ल्य. लांि बेनेट और 

एलेिेंिर ा िेगरबगा (2012) िारा प्रसिपासदि “कनेक्तिि एक्शन” (connective action) का सिद्धांि यह 

दशाािा है सक सिसजटल मीसिया ने पारंपररक िंगसठि राजनीसिक आंदोलनो ं के स्ान पर असधक 

िैयक्तिकृि और नेटिका -आधाररि भागीदारी को प्रोत्सासहि सकया है। उनके अनुिार, िोशल मीसिया 

उपयोगकिाा व्यक्तिगि स्तर पर अपनी राजनीसिक असभव्यक्ति करिे हए भी व्यापक िामूसहक आंदोलनो ं

का सहस्सा बन िकिे हैं। इिी िंदभा में मैनुअल कैसे्टल्स (2013) ने “िंचार शक्ति” (Communication 

Power) की अिधारणा प्रसु्ति करिे हए यह िका  सदया सक िूचना नेटिका  आधुसनक ित्ता िंरचनाओ ंको 

आकार देिे हैं और िोशल मीसिया इन नेटिक्सा का कें द्रीय घटक बन चुका है। कैसे्टल्स के अनुिार, 

सिसजटल िंचार माध्यमो ं ने “नेटिका  िोिाइटी” को जन्म सदया है, सजिमें शक्ति का सििरण पारंपररक 

िंस्ानो ंिे हटकर सिसजटल पे्लटफॉर्म्ा की ओर स्ानांिररि हो रहा है। इिके असिररि, एंिर यू चैिसिक 

(2017) ने “हाइसब्ि मीसिया सिस्टम” का सिद्धांि प्रसु्ति करिे हए बिाया सक आधुसनक राजनीसि में 

पारंपररक और सिसजटल मीसिया एक-दूिरे के िाथ अंिः सिया करिे हए एक समसिि िंचार प्रणाली का 
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सनमााण करिे हैं। इि प्रकार, प्रारंसभक िासहत्य यह िंकेि देिा है सक िोशल मीसिया केिल एक िंचार 

उपकरण नही ं है, बक्ति यह राजनीसिक िंरचना और शक्ति िंबंधो ंको पुनपाररभासषि करने िाला एक 

प्रभािशाली माध्यम है। 

दूिरे आयाम में, िोशल मीसिया के िामासजक पंूजी (social capital), नागररक िहभासगिा और 

राजनीसिक भागीदारी पर प्रभाि का सिशे्लषण सकया गया है। सनकोल बी. एसलिन, चाल्सा स्टीनफील्ड और 

क्तिफ लैमे्प (2007) ने अपने अध्ययन में पाया सक Facebook जैिे पे्लटफॉमा उपयोगकिााओ ं के बीच 

िामासजक पंूजी को बढािे हैं, सजििे िामासजक िंबंध मजबूि होिे हैं और िामुदासयक िहभासगिा में िृक्तद्ध 

होिी है। इिी सदशा में होमेरो सगल िे जुसनगा, नैक्वॉन जंग और िेबाक्तस्टयन िैलेंजुएला (2012) ने यह 

सनष्कषा सनकाला सक िोशल मीसिया का उपयोग नागररक िहभासगिा और राजनीसिक भागीदारी को 

िकारात्मक रूप िे प्रभासिि करिा है, सिशेष रूप िे उन व्यक्तियो ंमें जो सनयसमि रूप िे ऑनलाइन 

िमाचारो ंका उपभोग करिे हैं। उनके अनुिार, िोशल मीसिया उपयोगकिााओ ंको राजनीसिक मुद्दो ंपर 

चचाा करने, जानकारी िाझा करने और िामूसहक गसिसिसधयो ंमें भाग लेने के सलए पे्रररि करिा है। सफसलप 

एन. हॉििा और मैिम आर. पाक्सा (2012) ने इि प्रभाि को “राजनीसिक पररििान” के िंदभा में 

सिशे्लसषि करिे हए बिाया सक िोशल मीसिया न केिल राजनीसिक िहभासगिा को बढािा है, बक्ति यह 

िामासजक आंदोलनो ंऔर लोकिांसत्रक प्रसियाओ ंको भी प्रभासिि करिा है। इि प्रकार, यह िासहत्य इि 

सनष्कषा की ओर िंकेि करिा है सक िोशल मीसिया नागररको ं को िशि बनािे हए लोकिांसत्रक 

भागीदारी को बढािा देिा है। 

िीिरे आयाम में, िोशल मीसिया के िंरचनात्मक और कायाात्मक पहलुओ ंपर ध्यान कें सद्रि सकया गया है। 

एंसिर याि एम. कैपलान और माइकल हेनलेन (2010) ने िोशल मीसिया को “यूजर-जनरेटेि कंटेंट” पर 

आधाररि एक इंटरैक्तिि पे्लटफॉमा के रूप में पररभासषि सकया, जो उपयोगकिााओ ंको िामग्री सनमााण 

और िाझा करने की स्विंत्रिा प्रदान करिा है। उनके अनुिार, िोशल मीसिया के सिसभन्न प्रकार—जैिे 

िोशल नेटिसकंग िाइट्ि, माइिोब्लॉसगंग और कंटेंट शेयररंग पे्लटफॉमा—राजनीसिक िंचार के सलए नए 

अििर प्रदान करिे हैं। इिी प्रकार, जान एच. कीट्जमैन इत्यासद (2011) ने “फंक्शनल सबक्तलं्डग ब्लॉक्स” 

मॉिल प्रसु्ति सकया, सजिमें िोशल मीसिया के िाि प्रमुख ित्व—पहचान, िािाालाप, िाझा करना, 

उपक्तस्सि, िंबंध, प्रसिष्ठा और िमूह—को िमझाया गया है। यह मॉिल यह स्पष्ट करिा है सक िोशल 

मीसिया पे्लटफॉमा उपयोगकिााओ ं के व्यिहार और अंिः सिया को कैिे प्रभासिि करिे हैं। राजनीसिक 

िंदभा में, ये ित्व चुनािी असभयानो ंको असधक प्रभािी बनाने में िहायक होिे हैं , क्ोसंक िे मिदािाओ ंके 

िाथ प्रत्यि और व्यक्तिगि स्तर पर िंिाद स्ासपि करने की िुसिधा प्रदान करिे हैं। इि प्रकार, यह 

िासहत्य िोशल मीसिया के िकनीकी और िंरचनात्मक पहलुओ ंको िमझने में महत्वपूणा योगदान देिा है। 

अंसिम आयाम में, िोशल मीसिया के नकारात्मक प्रभािो ंऔर उििे उत्पन्न चुनौसियो ं पर ध्यान कें सद्रि 

सकया गया है। अनेक अध्ययनो ं में यह पाया गया है सक िोशल मीसिया “फेक नू्यज”, दुष्प्रचार और 
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राजनीसिक धु्रिीकरण को बढािा दे िकिा है। सिसजटल पे्लटफॉमा के एल्गोररदम उपयोगकिााओ ं को 

उनकी रुसचयो ं के अनुरूप िामग्री सदखािे हैं, सजििे “इको चैंबर” और “सफल्टर बबल” जैिी क्तस्सियां 

उत्पन्न होिी हैं, जहां लोग केिल िमान सिचारधारा िाले दृसष्टकोणो ंके िंपका  में आिे हैं। इििे लोकिांसत्रक 

सिमशा की सिसिधिा प्रभासिि होिी है और िामासजक सिभाजन बढ िकिा है। इिके असिररि, िेटा 

गोपनीयिा और माइिो-टागेसटंग िे जुडे मुदे्द भी गंभीर सचंिा का सिषय हैं , क्ोसंक राजनीसिक दल 

उपयोगकिााओ ंके व्यक्तिगि िेटा का उपयोग उनके व्यिहार को प्रभासिि करने के सलए कर िकिे हैं। 

हॉििा और पाक्सा (2012) ने इि िंदभा में यह चेिािनी दी है सक िोशल मीसिया की िमिाओ ंके िाथ-

िाथ उिकी िीमाओ ंऔर जोक्तखमो ंको भी िमझना अतं्यि आिश्यक है। इि प्रकार, िमग्र िासहत्य यह 

दशाािा है सक िोशल मीसिया चुनािी राजनीसि में एक शक्तिशाली सकनु्त जसटल उपकरण है, सजिके 

िकारात्मक और नकारात्मक दोनो ंपहलुओ ंका िंिुसलि सिशे्लषण आिश्यक है। 

सोशल मीतिया का तवकास और स्वरूप 

1. सोशल मीतिया की पररभाषा और प्रकार 

िोशल मीसिया एक सिसजटल मंच है जहां उपयोगकिाा िामग्री का सनमााण, िाझा और िंिाद कर िकिे 

हैं। इिके सिसभन्न प्रकार हैं—िोशल नेटिसकंग िाइट्ि, माइिोब्लॉसगंग, िीसियो शेयररंग पे्लटफॉमा आसद। 

यह पे्लटफॉमा िंचार को िेज और इंटरैक्तिि बनािे हैं। इनका उपयोग व्यक्तिगि, िामासजक और 

राजनीसिक उदे्दश्यो ं के सलए सकया जािा है। िोशल मीसिया ने िूचना के लोकिंत्रीकरण में महत्वपूणा 

भूसमका सनभाई है। यह आधुसनक िमाज का असभन्न सहस्सा बन चुका है। 

2. प्रमुख पे्लटफॉमव 

Facebook, X (Twitter), Instagram और WhatsApp प्रमुख िोशल मीसिया पे्लटफॉमा हैं। इनका 

उपयोग राजनीसिक प्रचार में व्यापक रूप िे सकया जािा है। प्रते्यक पे्लटफॉमा की अपनी सिशेषिाएं और 

उपयोगकिाा आधार होिा है। राजनीसिक दल इन पे्लटफॉमा का उपयोग सिसभन्न रणनीसियो ंके सलए करिे 

हैं। इनकी पहंच िैसिक स्तर िक होिी है। इिसलए ये चुनािी राजनीसि में महत्वपूणा भूसमका सनभािे हैं। 

3. तितजटल इिंतिया और इिंटरनेट तवस्तार 

भारि में सिसजटल इंसिया असभयान ने इंटरनेट पहंच को बढाया है। स्माटाफोन के प्रिार ने िोशल मीसिया 

के उपयोग को आिान बनाया है। ग्रामीण िेत्रो ंमें भी सिसजटल कनेक्तिसिटी बढी है। इििे राजनीसिक 

जागरूकिा में िृक्तद्ध हई है। हालांसक, सिसजटल सिभाजन अभी भी एक चुनौिी है। सफर भी, इंटरनेट सिस्तार 

ने चुनािी राजनीसि को प्रभासिि सकया है। 

चुनावी राजनीति में सोशल मीतिया का उपयोग 

• राजनीतिक दलो िं की रणनीतियााँ 
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राजनीसिक दल िोशल मीसिया का उपयोग मिदािाओ ंिक पहंचने के सलए करिे हैं। िे लसिि प्रचार और 

िंदेशो ंका उपयोग करिे हैं। सिसजटल असभयान उनकी रणनीसि का सहस्सा बन चुके हैं। यह उन्हें व्यापक 

पहंच प्रदान करिा है। िोशल मीसिया िे िीधे िंिाद िंभि होिा है। इििे चुनािी प्रसिस्पधाा बढिी है। 

• चुनाव प्रचार में तितजटल अतभयान 

सिसजटल असभयान चुनाि प्रचार का प्रमुख िाधन बन गए हैं। इनमें िीसियो, पोस्ट और लाइि ित्र शासमल 

होिे हैं। ये असभयान कम लागि में असधक प्रभािी होिे हैं। मिदािा इनिे िुरंि जुड िकिे हैं। यह प्रचार 

का आधुसनक िरीका है। 

• नेिाओिं की व्यक्तिगि ब्ािंतििंग 

नेिा िोशल मीसिया के माध्यम िे अपनी छसि बनािे हैं। िे अपने सिचार और गसिसिसधयां िाझा करिे हैं। 

यह उन्हें मिदािाओ ं के करीब लािा है। ब्ांसिंग चुनािी िफलिा में िहायक होिी है। यह व्यक्तिगि 

पहचान को मजबूि करिी है। 

• माइक्रो-टागेतटिंग और िेटा एनातलतटक्स 

िोशल मीसिया िेटा के आधार पर लसिि प्रचार िंभि है। यह सिशेष िमूहो ंको प्रभासिि करने में मदद 

करिा है। िेटा एनासलसटक्स रणनीसि को मजबूि बनािा है। हालांसक, यह गोपनीयिा के मुदे्द भी उठािा है। 

यह आधुसनक चुनािी िकनीक है। 

सोशल मीतिया का सकारात्मक प्रभाव 

1. मिदािा जागरूकिा में वृक्तद् 

िोशल मीसिया ने िूचना के लोकिंत्रीकरण को िंभि बनाया है, सजिके पररणामस्वरूप मिदािाओ ंकी 

जागरूकिा में उले्लखनीय िृक्तद्ध हई है। सिसभन्न राजनीसिक दल, िमाचार िंस्ान और स्विंत्र सिशे्लषक 

िोशल मीसिया पे्लटफॉमा पर सनरंिर जानकारी िाझा करिे हैं, सजििे मिदािा सिसभन्न नीसियो,ं 

उम्मीदिारो ंऔर चुनािी मुद्दो ंके बारे में आिानी िे जानकारी प्राप्त कर िकिे हैं। यह प्रसिया पारंपररक 

मीसिया की िीमाओ ंको पार करिे हए असधक व्यापक और िुलभ हो गई है। इिके असिररि, िोशल 

मीसिया उपयोगकिााओ ंको सिसभन्न दृसष्टकोणो ंिे अिगि करािा है, सजििे िे असधक िूसचि सनणाय लेने में 

ििम होिे हैं। िथ्य-जांच (fact-checking) िंगठनो ंकी िसियिा भी गलि िूचनाओ ंको पहचानने में 

िहायक होिी है। इि प्रकार, िोशल मीसिया लोकिांसत्रक प्रसिया को िुदृढ करने में एक महत्वपूणा 

उपकरण के रूप में काया करिा है। 

2. युवा वगव की भागीदारी 

िोशल मीसिया ने सिशेष रूप िे युिा िगा को राजनीसि िे जोडने में महत्वपूणा भूसमका सनभाई है। युिा 

पीढी, जो सिसजटल िकनीको ंके िाथ असधक िहज है, िोशल मीसिया के माध्यम िे राजनीसिक चचााओं, 

असभयानो ंऔर आंदोलनो ंमें िसिय रूप िे भाग ले रही है। यह पे्लटफॉमा उन्हें अपनी राय व्यि करने, 

सिचार िाझा करने और िामासजक-राजनीसिक मुद्दो ंपर िंिाद स्ासपि करने का अििर प्रदान करिा है। 
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इिके पररणामस्वरूप, युिाओ ंकी राजनीसिक जागरूकिा और भागीदारी में िृक्तद्ध हई है। इिके अलािा, 

ऑनलाइन असभयानो ंऔर हैशटैग आंदोलनो ंने युिाओ ंको िंगसठि करने और िामूसहक कारािाई के सलए 

पे्रररि सकया है। हालांसक, यह आिश्यक है सक इि िहभासगिा को िास्तसिक राजनीसिक भागीदारी में भी 

पररिसिाि सकया जाए। 

3. सूचना का त्वररि प्रसार 

िोशल मीसिया की िबिे महत्वपूणा सिशेषिाओ ंमें िे एक है िूचना का िीव्र और व्यापक प्रिार। चुनािी 

अिसध के दौरान राजनीसिक दल और उम्मीदिार अपने िंदेशो,ं घोषणाओ ंऔर असभयानो ंको िुरंि लाखो ं

लोगो ंिक पहंचा िकिे हैं। यह त्वररि िंचार मिदािाओ ंको निीनिम घटनाओ ंऔर नीसिगि पररििानो ंिे 

अिगि रखिा है। लाइि स्टर ीसमंग, िीसियो िंदेश और ररयल-टाइम अपिेट जैिे फीचिा इि प्रसिया को 

और असधक प्रभािी बनािे हैं। इिके असिररि, िंकट या आपािकालीन क्तस्सियो ंमें भी िोशल मीसिया 

िूचना के प्रिार का एक महत्वपूणा माध्यम बन जािा है। हालांसक, इि िीव्रिा के िाथ िूचना की ित्यिा 

िुसनसिि करना भी उिना ही आिश्यक है। 

4. पारदतशविा और जवाबदेही 

िोशल मीसिया ने राजनीसिक व्यिस्ा में पारदसशािा और जिाबदेही को बढािा सदया है। नागररक अब 

िीधे राजनीसिक नेिाओ ंऔर िंस्ाओ ंिे प्रश्न पूछ िकिे हैं और उनकी नीसियो ंपर प्रसिसिया दे िकिे हैं। 

यह प्रत्यि िंिाद लोकिांसत्रक प्रसिया को असधक िहभागी और उत्तरदायी बनािा है। इिके अलािा, 

िोशल मीसिया पर िािाजसनक रूप िे िाझा की गई जानकारी और गसिसिसधयो ंकी सनगरानी भी िंभि है, 

सजििे नेिाओ ंको असधक सजमे्मदार व्यिहार करने के सलए पे्रररि सकया जािा है। मीसिया और नागररक 

िमाज िंगठन भी िोशल मीसिया के माध्यम िे भ्रष्टाचार और असनयसमििाओ ंको उजागर करिे हैं। इि 

प्रकार, िोशल मीसिया शािन में पारदसशािा को िुदृढ करने में िहायक है। 

सोशल मीतिया के नकारात्मक प्रभाव 

1. फेक नू्यज और दुष्प्रचार 

िोशल मीसिया का एक प्रमुख नकारात्मक प्रभाि फेक नू्यज और दुष्प्रचार का िेजी िे प्रिार है। चुनािी 

िमय में यह िमस्या और असधक गंभीर हो जािी है, जब गलि या भ्रामक जानकारी जानबूझकर फैलाकर 

मिदािाओ ंको प्रभासिि करने का प्रयाि सकया जािा है। यह न केिल मिदािाओ ंके सनणाय को भ्रसमि 

करिा है, बक्ति लोकिांसत्रक प्रसिया की सनष्पििा को भी प्रभासिि करिा है। एल्गोररदम आधाररि 

पे्लटफॉमा अक्सर िनिनीखेज िामग्री को असधक बढािा देिे हैं, सजििे गलि जानकारी िेजी िे फैलिी है। 

इि िमस्या िे सनपटने के सलए िथ्य-जांच, सिसजटल िािरिा और कडे सनयमन की आिश्यकिा है। 

2. टर ोतलिंग और ऑनलाइन तहिंसा 

िोशल मीसिया पर टर ोसलंग और ऑनलाइन सहंिा राजनीसिक िंिाद की गुणित्ता को प्रभासिि करिी है। 

सिसभन्न राजनीसिक सिचारधाराओ ंके िमथाक एक-दूिरे के प्रसि आिामक और अपमानजनक भाषा का 
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उपयोग करिे हैं, सजििे स्वस् िंिाद की िंभािना कम हो जािी है। यह क्तस्सि सिशेष रूप िे मसहला 

नेिाओ ंऔर अल्पिंख्यक िमूहो ंके सलए असधक चुनौिीपूणा होिी है। ऑनलाइन सहंिा न केिल व्यक्तियो ं

को मानसिक रूप िे प्रभासिि करिी है, बक्ति उन्हें िािाजसनक चचाा में भाग लेने िे भी हिोत्सासहि करिी 

है। इि िमस्या के िमाधान के सलए पे्लटफॉमा-स्तरीय सनयंत्रण और िख्त नीसियो ंकी आिश्यकिा है। 

3. िेटा गोपनीयिा के मुदे्द 

िोशल मीसिया पे्लटफॉमा उपयोगकिााओ ं के बडे पैमाने पर िेटा एकत्र करिे हैं, सजिका उपयोग 

राजनीसिक असभयानो ंमें सकया जा िकिा है। माइिो-टागेसटंग के माध्यम िे इि िेटा का उपयोग सिशेष 

िमूहो ंको प्रभासिि करने के सलए सकया जािा है, सजििे गोपनीयिा और नैसिकिा के प्रश्न उठिे हैं। िेटा 

लीक और अनसधकृि उपयोग िे उपयोगकिााओ ं का सििाि कम होिा है। इिके अलािा, व्यक्तिगि 

जानकारी के दुरुपयोग िे लोकिांसत्रक प्रसिया की पारदसशािा भी प्रभासिि होिी है। इिसलए, िेटा िुरिा 

के सलए मजबूि कानूनी ढांचे और नीसियो ंकी आिश्यकिा है। 

4. मिदािाओिं का मनोवैज्ञातनक प्रभाव  

िोशल मीसिया मिदािाओ ंके मनोिैज्ञासनक व्यिहार को प्रभासिि करने की िमिा रखिा है। एल्गोररदम 

उपयोगकिााओ ंको उनकी रुसचयो ंके अनुिार िामग्री सदखािे हैं, सजििे िे एक िीसमि िूचना िािािरण में 

रह िकिे हैं। यह “सफल्टर बबल” और “इको चैंबर” प्रभाि उत्पन्न करिा है, जहां लोग केिल उन्ही ंसिचारो ं

के िंपका  में आिे हैं जो उनकी मान्यिाओ ंिे मेल खािे हैं। इिके अलािा, भािनात्मक और भ्रामक िामग्री 

का उपयोग मिदािाओ ंके सनणाय को प्रभासिि करने के सलए सकया जािा है। यह लोकिांसत्रक प्रसिया के 

सलए एक गंभीर चुनौिी है। 

कानूनी और नैतिक पहलू 

1. चुनाव आयोग के तदशा-तनदेश 

चुनाि आयोग िोशल मीसिया के उपयोग को सनयंसत्रि करने के सलए सिसभन्न सदशा-सनदेश जारी करिा है, 

िासक चुनाि सनष्पि और पारदशी बने रहें। इन सदशा-सनदेशो ंमें सिसजटल प्रचार की सनगरानी, खचा का 

लेखा-जोखा और आचार िंसहिा का पालन शासमल है। चुनाि आयोग िोशल मीसिया पे्लटफॉमा के िाथ 

िहयोग करके गलि िूचना और दुष्प्रचार को रोकने का प्रयाि करिा है। इिके अलािा, राजनीसिक 

सिज्ञापनो ंकी पारदसशािा िुसनसिि करने के सलए भी सनयम बनाए गए हैं। 

2. आईटी कानून और सोशल मीतिया 

आईटी कानून सिसजटल पे्लटफॉमा पर होने िाली गसिसिसधयो ंको सनयंसत्रि करने का कानूनी आधार प्रदान 

करिे हैं। ये कानून िाइबर अपराध, िेटा िुरिा और ऑनलाइन िामग्री के सनयमन िे िंबंसधि हैं। भारि में 

िूचना प्रौद्योसगकी असधसनयम (IT Act) और उििे जुडे सनयम िोशल मीसिया के उपयोग को सनयंसत्रि 

करिे हैं। हालांसक, िेजी िे बदलिी सिसजटल िकनीको ंके कारण इन कानूनो ंको िमय-िमय पर अद्यिन 

करना आिश्यक है। 
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3. आचार सिंतहिा और तितजटल प्रचार 

चुनाि के दौरान आचार िंसहिा (Model Code of Conduct) लागू होिी है, जो राजनीसिक दलो ंऔर 

उम्मीदिारो ंके व्यिहार को सनयंसत्रि करिी है। इिमें सिसजटल प्रचार िे िंबंसधि सनयम भी शासमल हैं , जैिे 

भ्रामक जानकारी का प्रिार न करना और चुनािी प्रसिया की गररमा बनाए रखना। िोशल मीसिया के 

बढिे उपयोग के कारण आचार िंसहिा के सिसजटल आयाम को और मजबूि बनाने की आिश्यकिा है। 

सुझाव एविं तसफाररशें  

• नीति-तनमाविाओिं के तलए सुझाव 

नीसि-सनमाािाओ ं को िोशल मीसिया के प्रभाि को ध्यान में रखिे हए स्पष्ट और प्रभािी सनयम बनाने 

चासहए। इन सनयमो ंका उदे्दश्य पारदसशािा, जिाबदेही और सनष्पििा िुसनसिि करना होना चासहए। िाथ 

ही, अंिरराष्टर ीय स्तर पर िहयोग भी आिश्यक है, क्ोसंक सिसजटल पे्लटफॉमा िैसिक हैं। 

• सोशल मीतिया तनयमन 

िोशल मीसिया पे्लटफॉमा को असधक जिाबदेह बनाना आिश्यक है। उन्हें फेक नू्यज, दुष्प्रचार और 

हासनकारक िामग्री को सनयंसत्रि करने के सलए प्रभािी िंत्र सिकसिि करना चासहए। एल्गोररदम की 

पारदसशािा और िेटा िुरिा भी सनयमन का महत्वपूणा सहस्सा होना चासहए। 

• मिदािाओिं के तलए जागरूकिा उपाय 

मिदािाओ ंको सिसजटल िािरिा बढाने की आिश्यकिा है, िासक िे िही और गलि जानकारी में अंिर 

कर िकें । सशिा और जागरूकिा असभयानो ंके माध्यम िे उन्हें िोशल मीसिया के सजमे्मदार उपयोग के 

सलए पे्रररि सकया जा िकिा है। यह लोकिंत्र को मजबूि बनाने में िहायक होगा। 

तनष्कषव 

चुनािी राजनीसि में िोशल मीसिया की भूसमका का िमग्र सिशे्लषण यह स्पष्ट करिा है सक सिसजटल 

पे्लटफॉमा ने राजनीसिक िंचार, मिदािा व्यिहार और लोकिांसत्रक प्रसियाओ ं को गहराई िे प्रभासिि 

सकया है। िोशल मीसिया ने िूचना के प्रिार को िीव्र, व्यापक और िहभागी बनाया है, सजििे मिदािा 

जागरूकिा में िृक्तद्ध हई है और सिशेष रूप िे युिा िगा की राजनीसिक भागीदारी िशि हई है। 

राजनीसिक दलो ंऔर नेिाओ ंके सलए यह माध्यम िीधे िंिाद, ब्ांि सनमााण और लसिि प्रचार का प्रभािी 

उपकरण बन गया है, सजिने चुनािी रणनीसियो ंको असधक िेटा-आधाररि और पररणामोनु्मख बनाया है। 

िाथ ही, पारंपररक और सिसजटल मीसिया के िमन्वय ने एक हाइसब्ि िंचार प्रणाली सिकसिि की है, जो 

आधुसनक चुनािो ंकी प्रमुख सिशेषिा है। हालांसक, इिके नकारात्मक पहलुओ—ंजैिे फेक नू्यज, दुष्प्रचार, 

टर ोसलंग, िेटा गोपनीयिा के उलं्लघन और मिदािाओ ंके मनोिैज्ञासनक हेरफेर—ने लोकिांसत्रक प्रसिया की 

सनष्पििा और सिििनीयिा पर गंभीर प्रश्न खडे सकए हैं। इन चुनौसियो ंके कारण यह आिश्यक हो जािा है 

सक िोशल मीसिया के उपयोग को प्रभािी कानूनी, नैसिक और नीसिगि ढांचे के अंिगाि सिसनयसमि सकया 

जाए। िाथ ही, सिसजटल िािरिा को बढािा देकर मिदािाओ ं को जागरूक बनाना भी उिना ही 
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महत्वपूणा है, िासक िे िही और गलि जानकारी में अंिर कर िकें । अंििः , िोशल मीसिया को एक 

िंिुसलि और सजमे्मदार िरीके िे उपयोग में लाकर ही इिे लोकिंत्र को िुदृढ करने िाले उपकरण के रूप 

में स्ासपि सकया जा िकिा है, अन्यथा यह लोकिांसत्रक मूल्ो ंके सलए चुनौिी भी बन िकिा है। 
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