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सारांि 

सिसिटल युग में वासिज्य सिक्षा तेिी िे पररवततनिील हो रही है, िहााँ ई-लसनिंग, सफनटेक (Financial 

Technology) और व्यविासयक दक्षताओ ं का िमन्वय सिक्षि-प्रसिया को असिक प्रभावी, लचीला और 

रोिगारोनु्मख बना रहा है। यह अध्ययन वासिज्य सिक्षा में सिसिटल तकनीको ंके एकीकरि की भूसमका 

का सवशे्लषि करता है तथा यह िांचता है सक ई-लसनिंग पे्लटफॉमत, िैिे LMS और MOOCs, छात्ो ंकी 

िीखने की दक्षता को कैिे बढाते हैं। िाथ ही, सफनटेक के माध्यम िे सवत्तीय िाक्षरता, सिसिटल भुगतान 

प्रिाली और आिुसनक बैंसकंग ज्ञान को सिक्षा में िमासहत सकया िा रहा है। अध्ययन यह भी दिातता है सक 

सिसिटल माकेसटंग, िेटा सवशे्लषि और उद्यसमता िैिे व्यविासयक कौिल छात्ो ंकी रोिगार क्षमता को 

िुदृढ करते हैं। िोि िे यह सनष्कषत सनकलता है सक पारंपररक और सिसिटल सिक्षा का िंतुसलत िमन्वय 

भसवष्य की वासिज्य सिक्षा के सलए आवश्यक है, िो न केवल ज्ञान प्रदान करता है बल्कि व्यावहाररक 

दक्षताओ ंका सवकाि भी िुसनसित करता है। 

मुख्य िब्द: ई-लसनिंग, सफनटेक, वासिज्य सिक्षा, व्यविासयक दक्षताएाँ , सिसिटल सिक्षा 

पररचय 

सिसिटल युग ने सिक्षा के स्वरूप, िंरचना और कायतप्रिाली में व्यापक पररवततन सकया है, सविेष रूप िे 

वासिज्य सिक्षा के के्षत् में यह पररवततन असिक स्पष्ट रूप िे देखा िा िकता है। िूचना एवं िंचार 

प्रौद्योसगकी (ICT) के तीव्र सवकाि ने पारंपररक सिक्षि पद्धसतयो ंको चुनौती देते हुए उन्हें असिक लचीला, 

िुलभ और इंटरैल्किव बना सदया है। आि के िमय में ई-लसनिंग पे्लटफॉमत, िैिे लसनिंग मैनेिमेंट सिस्टम 

(LMS), MOOCs और वचुतअल क्लािरूम, सिक्षासथतयो ं को सकिी भी िमय और स्थान पर गुिवत्तापूित 

सिक्षा प्राप्त करने की िुसविा प्रदान कर रहे हैं। इिके िाथ ही, सफनटेक (Financial Technology) का 

उदय वासिज्य सिक्षा में एक महत्वपूित पररवततनकारी तत्व के रूप में िामने आया है, सििने बैंसकंग, सनवेि, 

भुगतान प्रिाली और सवत्तीय प्रबंिन के अध्ययन को असिक व्यावहाररक और अद्यतन बना सदया है। 

सिसिटल भुगतान प्रिाली, ब्लॉकचेन तकनीक और सिप्टोकरेंिी िैिे सवषय अब पाठ्यिम का असभन्न 

सहस्सा बनते िा रहे हैं, सिििे छात्ो ंको वास्तसवक दुसनया की सवत्तीय प्रसियाओ ंकी बेहतर िमझ सवकसित 

हो रही है। 
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इिके असतररक्त, वततमान प्रसतस्पिी वैसिक अथतव्यवस्था में केवल िैद्धांसतक ज्ञान पयातप्त नही ं है, बल्कि 

व्यविासयक दक्षताओ ं(Business Competencies) का सवकाि भी अतं्यत आवश्यक हो गया है। सिसिटल 

माकेसटंग, िेटा एनासलसटक्स, उद्यसमता कौिल, िमस्या िमािान क्षमता और प्रभावी िंचार िैिे कौिल 

छात्ो ंको रोिगार बािार के सलए तैयार करते हैं। इि िंदभत में, ई-लसनिंग और सफनटेक का िमन्वय इन 

दक्षताओ ंको सवकसित करने में िहायक सिद्ध हो रहा है। हालांसक, सिसिटल सिक्षा के प्रिार के िाथ कुछ 

चुनौसतयााँ भी िामने आती हैं, िैिे सिसिटल सवभािन, तकनीकी अविंरचना की कमी और िेटा िुरक्षा िे 

िुडे मुदे्द, िो इिके प्रभावी सियान्वयन में बािा बन िकते हैं। अतः  यह आवश्यक है सक वासिज्य सिक्षा में 

सिसिटल तकनीको,ं सफनटेक नवाचारो ंऔर व्यविासयक कौिलो ंका िंतुसलत और िमल्कन्वत उपयोग सकया 

िाए, तासक सिक्षा प्रिाली असिक िमावेिी, व्यावहाररक और भसवष्य उनु्मख बन िके। 

अध्ययन की पृष्ठभूडम 

वततमान सिसिटल युग में सिक्षा प्रिाली तेिी िे तकनीकी रूपांतरि के दौर िे गुिर रही है, सििमें 

वासिज्य सिक्षा भी व्यापक बदलाव का अनुभव कर रही है। पारंपररक सिक्षि पद्धसतयो ंकी िीमाओ ंको 

देखते हुए ई-लसनिंग, सफनटेक और सिसिटल कौिलो ं का िमावेि आवश्यक हो गया है। वैिीकरि, 

सिसिटल अथतव्यवस्था और ऑनलाइन व्यविायो ं के बढते प्रभाव ने यह स्पष्ट कर सदया है सक केवल 

िैद्धांसतक ज्ञान पयातप्त नही ं है, बल्कि व्यावहाररक और तकनीकी दक्षताओ ंका सवकाि भी असनवायत है। 

इिी िंदभत में, यह अध्ययन वासिज्य सिक्षा में सिसिटल तकनीको ंके एकीकरि, सफनटेक के बढते महत्व 

और व्यविासयक दक्षताओ ंके सवकाि के बीच िंबंि को िमझने का प्रयाि करता है। िाथ ही, यह िोि 

यह भी सवशे्लषि करता है सक सकि प्रकार इन तीनो ंघटको ंका िमन्वय छात्ो ंकी िीखने की गुिवत्ता और 

रोिगार क्षमता को प्रभासवत करता है। 

अध्ययन की आवश्यकता 

वततमान सिसिटल युग में वासिज्य सिक्षा का स्वरूप तेिी िे बदल रहा है, सििके कारि पारंपररक सिक्षि 

पद्धसतयााँ अब पयातप्त नही ंरह गई हैं। ई-लसनिंग, सफनटेक और व्यविासयक दक्षताओ ंका बढता महत्व यह 

दिातता है सक छात्ो ंको केवल िैद्धांसतक ज्ञान नही,ं बल्कि व्यावहाररक और तकनीकी कौिल भी प्रदान 

करना आवश्यक है। सिसिटल अथतव्यवस्था, ऑनलाइन व्यापार और सवत्तीय तकनीको ंके सवस्तार ने सिक्षि 

प्रिाली में नवाचार की आवश्यकता को और असिक स्पष्ट कर सदया है। िाथ ही, रोिगार बािार की 

बदलती मांगें यह िंकेत देती हैं सक छात्ो ंको उद्योग-उनु्मख और कौिल-आिाररत सिक्षा दी िानी चासहए। 

इन पररल्कस्थसतयो ंमें यह अध्ययन आवश्यक हो िाता है, तासक यह िमझा िा िके सक ई-लसनिंग, सफनटेक 

और व्यविासयक दक्षताओ ं का िमन्वय वासिज्य सिक्षा को कैिे असिक प्रभावी, प्रािंसगक और 

रोिगारोनु्मख बना िकता है तथा वततमान सिक्षा प्रिाली में मौिूद कसमयो ंको दूर करने के सलए उपयुक्त 

िुझाव प्रदान सकए िा िकें । 
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डिडिटल पररवततन का प्रभाव 

सिसिटल पररवततन (Digital Transformation) ने वासिज्य सिक्षा के स्वरूप, पद्धसत और पररिामो ं में 

गहन एवं बहुआयामी पररवततन सकया है। िूचना एवं िंचार प्रौद्योसगकी (ICT), क्लाउि कंपू्यसटंग, 

आसटतसफसियल इंटेसलिेंि और िेटा एनासलसटक्स िैिी तकनीको ं के एकीकरि ने सिक्षि-प्रसिया को 

असिक लचीला, इंटरैल्किव और पररिाम-उनु्मख बना सदया है। पारंपररक कक्षा-आिाररत सिक्षि के स्थान 

पर अब ई-लसनिंग पे्लटफॉमत, वचुतअल क्लािरूम और लसनिंग मैनेिमेंट सिस्टम (LMS) का उपयोग बढ गया 

है, सिििे सिक्षासथतयो ं को िमय और स्थान की िीमाओ ं िे मुक्त होकर िीखने का अविर समलता है। 

इिके िाथ ही, सिसिटल टूल्स के माध्यम िे िसटल वासिल्कज्यक अविारिाओ,ं िैिे सवत्तीय सवशे्लषि, 

बािार प्रवृसत्तयााँ और सनवेि रिनीसतयााँ, को असिक स्पष्ट और व्यावहाररक रूप में प्रसु्तत सकया िा िकता 

है। 

सिसिटल पररवततन ने मूल्ांकन प्रिाली को भी असिक पारदिी और िेटा-आिाररत बना सदया है, िहााँ 

ऑनलाइन परीक्षाएाँ , सिज़ और एनासलसटक्स-आिाररत प्रदितन मूल्ांकन छात्ो ंकी प्रगसत को िटीक रूप 

िे मापने में िहायक होते हैं। इिके असतररक्त, सफनटेक के उदय ने वासिज्य सिक्षा को वास्तसवक िीवन 

की सवत्तीय प्रसियाओ ंिे िोड सदया है, िैिे सिसिटल भुगतान, ऑनलाइन बैंसकंग और ब्लॉकचेन आिाररत 

लेन-देन, सिििे छात्ो ंको व्यावहाररक अनुभव प्राप्त होता है। सिसिटल माकेसटंग, ई-कॉमित और िेटा-

सिि वन सनितय लेने िैिी कौिलो ंका सवकाि भी इिी पररवततन का पररिाम है, िो छात्ो ंकी रोिगार क्षमता 

को बढाता है। हालांसक, इि पररवततन के िाथ कुछ चुनौसतयााँ भी िुडी हुई हैं, िैिे सिसिटल सवभािन, 

तकनीकी अविंरचना की कमी, िाइबर िुरक्षा िोल्कखम और सिक्षको ंएवं छात्ो ंके बीच सिसिटल िाक्षरता 

का अंतर। इन िमस्याओ ंके बाविूद, सिसिटल पररवततन ने वासिज्य सिक्षा को असिक िमावेिी, नवाचारी 

और वैसिक स्तर पर प्रसतस्पिी बना सदया है। अतः  यह कहा िा िकता है सक सिसिटल पररवततन केवल 

तकनीकी बदलाव नही ं है, बल्कि यह एक िमग्र िैसक्षक पुनगतठन है, िो वासिज्य सिक्षा को भसवष्य की 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप ढाल रहा है। 

डिडिटल युग का पररचय 

सिसिटल युग वह कालखंि है सििमें िूचना एवं िंचार प्रौद्योसगकी (Information and Communication 

Technology - ICT) के व्यापक उपयोग ने मानव िीवन के प्रते्यक के्षत् को गहराई िे प्रभासवत सकया है। 

इि युग की मुख्य सविेषता इंटरनेट, कृसत्म बुल्कद्धमत्ता (Artificial Intelligence), क्लाउि कंपू्यसटंग, सबग 

िेटा और मोबाइल प्रौद्योसगकी का तीव्र सवकाि है, सििने िूचना के िृिन, प्रिार और उपयोग की प्रसिया 

को अतं्यत िरल, तीव्र और िुलभ बना सदया है। सिसिटल युग में पारंपररक िीमाएाँ  िमाप्त होती िा रही हैं 

और वैसिक स्तर पर कनेल्किसवटी बढ रही है, सिििे ज्ञान और िंिािनो ंका आदान-प्रदान असिक प्रभावी 

हो गया है। सिक्षा के के्षत् में भी इि पररवततन का गहरा प्रभाव देखा िा िकता है, िहााँ पारंपररक कक्षा-

आिाररत सिक्षि के स्थान पर ऑनलाइन, हाइसिि और तकनीक-िक्षम सिक्षि पद्धसतयााँ सवकसित हो रही 
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हैं। सिसिटल पे्लटफॉमत, िैिे ई-लसनिंग पोटतल, वचुतअल क्लािरूम और िैसक्षक ऐप्स, छात्ो ंको आत्म-गसत 

(self-paced) िीखने और व्यल्कक्तगत सिक्षि अनुभव प्रदान करते हैं। इिके असतररक्त, सिसिटल युग ने 

ज्ञान को केवल िैद्धांसतक िीमाओ ं तक िीसमत नही ं रखा, बल्कि इिे व्यावहाररक, इंटरैल्किव और 

अनुभवात्मक बना सदया है। हालांसक, इि युग के िाथ कुछ चुनौसतयााँ भी िुडी हैं, िैिे सिसिटल सवभािन, 

िाइबर िुरक्षा के खतरे और तकनीकी सनभतरता, िो इिके िंतुसलत और िमावेिी सवकाि के सलए 

महत्वपूित सवचारिीय सवषय हैं। इि प्रकार, सिसिटल युग न केवल तकनीकी उन्नसत का प्रतीक है, बल्कि 

यह एक िमग्र िामासिक, आसथतक और िैसक्षक पररवततन का भी द्योतक है। 

वाडिज्य डिक्षा का महत्व 

वासिज्य सिक्षा आिुसनक अथतव्यवस्था की आिारसिला मानी िाती है, क्ोसंक यह छात्ो ंको व्यापार, सवत्त, 

लेखांकन, प्रबंिन और आसथतक गसतसवसियो ं की गहन िमझ प्रदान करती है। वततमान वैिीकरि और 

उदारीकरि के दौर में, िहााँ प्रसतस्पिात सनरंतर बढ रही है, वहााँ वासिज्य सिक्षा का महत्व और भी असिक 

बढ गया है। यह सिक्षा न केवल िैद्धांसतक ज्ञान तक िीसमत रहती है, बल्कि व्यावहाररक कौिल, सनितय 

लेने की क्षमता और िमस्या-िमािान की दक्षता का भी सवकाि करती है। इिके माध्यम िे छात् बािार 

की गसतिीलता, सवत्तीय प्रबंिन, सनवेि के सिद्धांत, करािान और व्यापाररक नीसतयो ंको िमझते हैं, िो 

उन्हें एक िफल पेिेवर या उद्यमी बनने में िहायता करते हैं। 

इिके असतररक्त, वासिज्य सिक्षा रोिगार के सवसवि अविरो ंको भी खोलती है, िैिे बैंसकंग, बीमा, सवत्तीय 

िेवाएाँ , कॉपोरेट के्षत्, लेखा और उद्यसमता। यह छात्ो ंको आत्मसनभतर बनने के सलए पे्रररत करती है और 

स्टाटतअप िंसृ्कसत को बढावा देती है, सिििे आसथतक सवकाि को गसत समलती है। आि के सिसिटल युग में 

वासिज्य सिक्षा का स्वरूप और भी व्यापक हो गया है, सििमें ई-कॉमित, सिसिटल माकेसटंग, सफनटेक और 

िेटा एनासलसटक्स िैिे आिुसनक सवषय िासमल हो चुके हैं। इििे छात्ो ं को नवीनतम तकनीको ं और 

बािार की आवश्यकताओ ंके अनुरूप तैयार सकया िाता है। 

वासिज्य सिक्षा िामासिक और राष्टि ीय सवकाि में भी महत्वपूित भूसमका सनभाती है, क्ोसंक यह कुिल 

मानव िंिािन तैयार करती है, िो आसथतक गसतसवसियो ंको प्रभावी ढंग िे िंचासलत कर िके। यह सवत्तीय 

िाक्षरता को बढावा देती है और व्यल्कक्तयो ंको अपने िंिािनो ंके प्रबंिन में िक्षम बनाती है। इिके िाथ 

ही, यह नैसतक व्याविासयक आचरि और पारदसितता के सिद्धांतो ंको भी प्रोत्सासहत करती है, िो ितत 

सवकाि के सलए आवश्यक हैं। अतः  वासिज्य सिक्षा न केवल व्यल्कक्तगत सवकाि का िािन है, बल्कि यह 

िमग्र आसथतक प्रगसत और िामासिक िमृल्कद्ध का भी एक महत्वपूित सं्तभ है। 

डिडिटल पररवततन का प्रभाव 

सिसिटल पररवततन (Digital Transformation) ने वासिज्य सिक्षा के स्वरूप, पद्धसत और पररिामो ं में 

गहन एवं बहुआयामी पररवततन सकया है। िूचना एवं िंचार प्रौद्योसगकी (ICT), क्लाउि कंपू्यसटंग, 

आसटतसफसियल इंटेसलिेंि और िेटा एनासलसटक्स िैिी तकनीको ं के एकीकरि ने सिक्षि-प्रसिया को 
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असिक लचीला, इंटरैल्किव और पररिाम-उनु्मख बना सदया है। पारंपररक कक्षा-आिाररत सिक्षि के स्थान 

पर अब ई-लसनिंग पे्लटफॉमत, वचुतअल क्लािरूम और लसनिंग मैनेिमेंट सिस्टम (LMS) का उपयोग बढ गया 

है, सिििे सिक्षासथतयो ं को िमय और स्थान की िीमाओ ं िे मुक्त होकर िीखने का अविर समलता है। 

इिके िाथ ही, सिसिटल टूल्स के माध्यम िे िसटल वासिल्कज्यक अविारिाओ,ं िैिे सवत्तीय सवशे्लषि, 

बािार प्रवृसत्तयााँ और सनवेि रिनीसतयााँ, को असिक स्पष्ट और व्यावहाररक रूप में प्रसु्तत सकया िा िकता 

है। 

सिसिटल पररवततन ने मूल्ांकन प्रिाली को भी असिक पारदिी और िेटा-आिाररत बना सदया है, िहााँ 

ऑनलाइन परीक्षाएाँ , सिज़ और एनासलसटक्स-आिाररत प्रदितन मूल्ांकन छात्ो ंकी प्रगसत को िटीक रूप 

िे मापने में िहायक होते हैं। इिके असतररक्त, सफनटेक के उदय ने वासिज्य सिक्षा को वास्तसवक िीवन 

की सवत्तीय प्रसियाओ ंिे िोड सदया है, िैिे सिसिटल भुगतान, ऑनलाइन बैंसकंग और ब्लॉकचेन आिाररत 

लेन-देन, सिििे छात्ो ंको व्यावहाररक अनुभव प्राप्त होता है। सिसिटल माकेसटंग, ई-कॉमित और िेटा-

सिि वन सनितय लेने िैिी कौिलो ंका सवकाि भी इिी पररवततन का पररिाम है, िो छात्ो ंकी रोिगार क्षमता 

को बढाता है। इि पररवततन के िाथ कुछ चुनौसतयााँ भी िुडी हुई हैं, िैिे सिसिटल सवभािन, तकनीकी 

अविंरचना की कमी, िाइबर िुरक्षा िोल्कखम और सिक्षको ंएवं छात्ो ंके बीच सिसिटल िाक्षरता का अंतर। 

इन िमस्याओ ं के बाविूद, सिसिटल पररवततन ने वासिज्य सिक्षा को असिक िमावेिी, नवाचारी और 

वैसिक स्तर पर प्रसतस्पिी बना सदया है। अतः  यह कहा िा िकता है सक सिसिटल पररवततन केवल 

तकनीकी बदलाव नही ं है, बल्कि यह एक िमग्र िैसक्षक पुनगतठन है, िो वासिज्य सिक्षा को भसवष्य की 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप ढाल रहा है। 

साडहत्य समीक्षा  

उपलब्ध िासहत्य यह दिातता है सक सिसिटल प्रौद्योसगकी ने वासिज्य सिक्षा के स्वरूप और प्रभाविीलता में 

महत्वपूित पररवततन सकए हैं। अलालवान आसद (2016) के अध्ययन में मोबाइल बैंसकंग के उपयोग को 

प्रभासवत करने वाले कारको ंका सवशे्लषि सकया गया, सिििे यह स्पष्ट हुआ सक उपयोगकतात की िारिा, 

सविाि और तकनीकी िुसविा सिसिटल पे्लटफॉमत अपनाने में महत्वपूित भूसमका सनभाते हैं। इिी प्रकार, 

आनतर, बाबेररि और बक्ली (2017) ने सफनटेक के उदय को पारंपररक बैंसकंग प्रिाली के सलए एक 

पररवततनकारी िल्कक्त बताया है, िो न केवल सवत्तीय िेवाओ ंको असिक िुलभ बनाता है बल्कि सनयामक 

ढांचे को भी प्रभासवत करता है। चेन, वू और यांग (2019) ने सफनटेक नवाचार के आसथतक मूल् का 

सवशे्लषि करते हुए यह सनष्कषत सनकाला सक तकनीकी नवाचार सवत्तीय बािारो ंकी दक्षता और प्रसतस्पिात 

को बढाते हैं। इन अध्ययनो ंिे यह स्पष्ट होता है सक सिसिटल तकनीक और सफनटेक वासिज्य सिक्षा के 

सलए एक ििक्त आिार प्रदान करते हैं। 

ई-लसनिंग और सिसिटल सिक्षा के िंदभत में िवन (2020) का अध्ययन सविेष रूप िे महत्वपूित है, सििमें 

कोसवि-19 के दौरान ऑनलाइन सिक्षा को एक प्रभावी सवकल्प के रूप में प्रसु्तत सकया गया है। यह 
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अध्ययन दिातता है सक सिसिटल पे्लटफॉमत के माध्यम िे सिक्षा असिक लचीली और िुलभ बनती है, 

हालांसक इिके िाथ कुछ चुनौसतयााँ भी िुडी होती हैं, िैिे तकनीकी िमस्याएाँ  और सिसिटल िाक्षरता की 

कमी। सहल्टन (2016) ने ओपन एिुकेिनल ररिोिेि (OER) के उपयोग पर प्रकाि िालते हुए बताया सक 

ये िंिािन सिक्षा को असिक िुलभ और सकफायती बनाते हैं। इिके असतररक्त, िैसक्षक तकनीको ं के 

उपयोग िे छात्ो ंकी िहभासगता और असिगम पररिामो ंमें िुिार होता है। इि प्रकार, ई-लसनिंग वासिज्य 

सिक्षा में नवाचार और िमावेिन को बढावा देता है। 

सफनटेक और सिसिटल फाइनेंि के के्षत् में गोम्बर, कोच और िीयररंग (2017) ने वततमान िोि प्रवृसत्तयो ं

का सवशे्लषि करते हुए यह बताया सक सफनटेक सवत्तीय िेवाओ ंके सिसिटलीकरि में महत्वपूित भूसमका 

सनभा रहा है। उनका अध्ययन यह िंकेत देता है सक सफनटेक न केवल बैंसकंग प्रिाली को पररवसततत कर 

रहा है, बल्कि यह सिक्षा के के्षत् में भी व्यावहाररक ज्ञान प्रदान करने का एक महत्वपूित िािन बन रहा है। 

कॉफमैन, सलयू और मा (2015) ने तकनीकी सनवेि सनितयो ं का अध्ययन करते हुए यह दिातया सक 

असनसितता की ल्कस्थसत में भी सिसिटल तकनीको ंमें सनवेि दीघतकासलक लाभ प्रदान करता है। इििे यह 

स्पष्ट होता है सक सफनटेक और सिसिटल टूल्स का िमुसचत उपयोग छात्ो ं को वास्तसवक व्याविासयक 

पररल्कस्थसतयो ंके सलए तैयार करने में िहायक है। 

व्यविासयक दक्षताओ ंके सवकाि के िंदभत में कुमार, सनम और अग्रवाल (2021) का अध्ययन महत्वपूित है, 

सििमें सिसिटल माकेसटंग को व्यविासयक सवकाि का एक प्रमुख उपकरि बताया गया है। यह अध्ययन 

दिातता है सक सिसिटल कौिल, िैिे िेटा सवशे्लषि और ऑनलाइन माकेसटंग, आिुसनक व्यविासयक 

वातावरि में िफलता के सलए असनवायत हैं। उपयुतक्त िभी अध्ययनो ंके सवशे्लषि िे यह सनष्कषत सनकलता 

है सक ई-लसनिंग, सफनटेक और व्यविासयक दक्षताओ ं का िमन्वय वासिज्य सिक्षा को असिक प्रभावी, 

व्यावहाररक और उद्योग-उनु्मख बनाता है। हालांसक, िासहत्य में इन तीनो ंघटको ंके िमग्र एकीकरि पर 

िीसमत िोि उपलब्ध है, िो इि अध्ययन के सलए एक महत्वपूित िोि अंतर (Research Gap) को इंसगत 

करता है। अतः  यह अध्ययन इन तत्वो ंके िमल्कन्वत प्रभाव का सवशे्लषि करने का प्रयाि करता है, सिििे 

वासिज्य सिक्षा के के्षत् में नवीन दृसष्टकोि सवकसित सकया िा िके। 

वाडिज्य डिक्षा में ई-लडनिंग 

• ऑनलाइन पे्लटिॉमत (MOOCs, LMS) 

सिसिटल युग में MOOCs (Massive Open Online Courses) और LMS (Learning Management 

Systems) वासिज्य सिक्षा के प्रमुख सं्तभ बन गए हैं। ये पे्लटफॉमत छात्ो ंको लेखांकन, सवत्त, प्रबंिन और 

सिसिटल माकेसटंग िैिे सवषयो ंमें लचीले और स्व-गसत असिगम की िुसविा प्रदान करते हैं। वीसियो लेक्चर, 

ई-कंटेंट, सिज़ और अिाइनमेंट के माध्यम िे यह सिक्षि प्रसिया को असिक इंटरैल्किव और िुलभ बनाते 

हैं। इिके असतररक्त, LMS सिक्षको ं को पाठ्यिम प्रबंिन, प्रदितन मूल्ांकन और छात्ो ं की प्रगसत पर 

सनगरानी रखने में िहायता करता है, सिििे सिक्षि असिक व्यवल्कस्थत और पररिामोनु्मख बनता है। 
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• वचुतअल क्लासरूम 

वचुतअल क्लािरूम ई-लसनिंग का एक महत्वपूित घटक है, िो सिक्षको ंऔर छात्ो ंके बीच वास्तसवक िमय 

(real-time) में िंवाद स्थासपत करता है। इिके माध्यम िे लाइव लेक्चर, स्क्रीन िेयररंग, सिसिटल 

व्हाइटबोित और ऑनलाइन चचातएाँ  िंभव होती हैं, सिििे पारंपररक कक्षा िैिा अनुभव प्राप्त होता है। 

वासिज्य सिक्षा में यह सविेष रूप िे उपयोगी है, क्ोसंक िसटल सवषयो ं िैिे सवत्तीय सवशे्लषि और 

िांल्कख्यकीय अविारिाओ ंको तुरंत िमझाया और स्पष्ट सकया िा िकता है। यह छात्ो ंकी िहभासगता, प्रश्न 

पूछने की प्रवृसत्त और िहयोगात्मक असिगम को भी बढावा देता है। 

• लाभ और सीमाएँ 

ई-लसनिंग के अनेक लाभ हैं, िैिे िमय और स्थान की स्वतंत्ता, कम लागत, अद्यतन िामग्री तक त्वररत 

पहुाँच और व्यल्कक्तगत असिगम की िुसविा। यह दूरस्थ के्षत्ो ं के छात्ो ंको भी गुिवत्तापूित सिक्षा उपलब्ध 

कराता है। िाथ ही, सिसिटल टूल्स के माध्यम िे िसटल अविारिाओ ंको असिक प्रभावी ढंग िे प्रसु्तत 

सकया िा िकता है। हालांसक, इिकी कुछ िीमाएाँ  भी हैं, िैिे तकनीकी अविंरचना की कमी, इंटरनेट पर 

सनभतरता, सिसिटल िाक्षरता का अभाव और िामासिक िंपकत  की कमी। इिके असतररक्त, आत्म-

अनुिािन की कमी और ध्यान भटकने िैिी िमस्याएाँ  भी िीखने की प्रभाविीलता को प्रभासवत कर 

िकती हैं। अतः , इिके िफल सियान्वयन के सलए िंतुसलत दृसष्टकोि आवश्यक है। 

वाडिज्य डिक्षा में डिनटेक की भूडमका 

• डिडिटल भुगतान (UPI, Blockchain, Cryptocurrency) 

सिसिटल भुगतान प्रिासलयााँ िैिे UPI (Unified Payments Interface), ब्लॉकचेन और सिप्टोकरेंिी ने 

सवत्तीय लेन-देन के स्वरूप को पूरी तरह बदल सदया है। वासिज्य सिक्षा में इन तकनीको ंका िमावेि छात्ो ं

को आिुसनक बैंसकंग, कैिलेि इकोनॉमी और सवकें द्रीकृत सवत्तीय प्रिासलयो ंकी गहरी िमझ प्रदान करता 

है। ब्लॉकचेन के माध्यम िे िुरसक्षत और पारदिी लेन-देन की अविारिा को िमझाया िाता है, िबसक 

सिप्टोकरेंिी सिसिटल पररिंपसत्तयो ं के नए आयामो ं िे पररसचत कराती है। इििे छात् वास्तसवक सवत्तीय 

पररदृश्य के अनुरूप ज्ञान और कौिल सवकसित कर पाते हैं। 

• िाइनेंडियल डलटरेसी 

फाइनेंसियल सलटरेिी वासिज्य सिक्षा का एक महत्वपूित घटक है, िो छात्ो ं को व्यल्कक्तगत और 

व्याविासयक सवत्त के प्रबंिन में िक्षम बनाता है। इिके अंतगतत बिट सनमाति, बचत, सनवेि, करािान और 

िोल्कखम प्रबंिन िैिे सवषय िासमल होते हैं। सफनटेक के माध्यम िे यह ज्ञान असिक व्यावहाररक और 

िुलभ हो िाता है, क्ोसंक छात् सिसिटल पे्लटफॉमत पर वास्तसवक सवत्तीय गसतसवसियो ं का अनुभव कर 

िकते हैं। इििे वे बेहतर सवत्तीय सनितय लेने में िक्षम होते हैं और आसथतक रूप िे असिक िागरूक बनते 

हैं। 

• डिनटेक टूल्स का उपयोग 
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सफनटेक टूल्स, िैिे मोबाइल बैंसकंग ऐप्स, सिसिटल वॉलेट, ऑनलाइन टि े सिंग पे्लटफॉमत और रोबो-

एिवाइिरी सिस्टम, वासिज्य सिक्षा को असिक अनुभवात्मक बनाते हैं। इन टूल्स के उपयोग िे छात् न 

केवल सिद्धांतो ंको िमझते हैं, बल्कि उन्हें व्यावहाररक रूप में लागू करना भी िीखते हैं। िेटा एनासलसटक्स 

और सवत्तीय िॉफ्टवेयर के माध्यम िे छात्ो ंकी सवशे्लषिात्मक क्षमता और सनितय लेने की दक्षता में वृल्कद्ध 

होती है। इि प्रकार, सफनटेक टूल्स का उपयोग छात्ो ं को उद्योग-तैयार (industry-ready) बनाने में 

महत्वपूित भूसमका सनभाता है। 

व्यावसाडयक दक्षताओ ंका डवकास 

• डिडिटल माकेडटंग स्किल्स 

सिसिटल युग में व्यविाय की िफलता के सलए सिसिटल माकेसटंग ल्कस्कल्स अतं्यत महत्वपूित हो गई हैं। 

इिके अंतगतत िोिल मीसिया माकेसटंग, िचत इंिन ऑसप्टमाइिेिन (SEO), िचत इंिन माकेसटंग (SEM), 

ईमेल माकेसटंग और कंटेंट रिनीसत िैिे पहलू िासमल होते हैं। वासिज्य सिक्षा में इन कौिलो ंका िमावेि 

छात्ो ंको ऑनलाइन उपभोक्ता व्यवहार, िांि प्रमोिन और बािार प्रसतस्पिात को िमझने में िक्षम बनाता 

है। इििे छात् आिुसनक व्यविासयक वातावरि में प्रभावी माकेसटंग रिनीसतयााँ सवकसित कर पाते हैं। 

• िेटा एनाडलडटक्स 

िेटा एनासलसटक्स आिुसनक व्यविासयक सनितयो ंका आिार बन चुका है। इि कौिल के माध्यम िे छात् 

बडे िेटा (Big Data) का सवशे्लषि कर बािार प्रवृसत्तयो,ं उपभोक्ता पिंद और सवत्तीय प्रदितन का 

आकलन करना िीखते हैं। वासिज्य सिक्षा में िेटा एनासलसटक्स के िमावेि िे छात्ो ंकी तासकत क िोच, 

िमस्या-िमािान क्षमता और िटीक सनितय लेने की दक्षता में वृल्कद्ध होती है, िो उन्हें उद्योग के सलए असिक 

िक्षम बनाती है। 

• उद्यडमता कौिल (Entrepreneurship) 

उद्यसमता कौिल छात्ो ंको नवाचार, िोल्कखम प्रबंिन और व्यविाय स्थासपत करने की क्षमता प्रदान करता 

है। वासिज्य सिक्षा के माध्यम िे छात् स्टाटतअप िंसृ्कसत, सबिनेि मॉिल, सवत्तीय योिना और िंिािन 

प्रबंिन को िमझते हैं। सिसिटल पे्लटफॉमत के सवस्तार ने नए उद्यमो ंके सलए अविरो ंको बढाया है, सिििे 

छात् स्वयं-रोिगार और नवाचार की सदिा में पे्रररत होते हैं। 

• संचार और डनितय क्षमता 

िंचार कौिल और सनितय क्षमता सकिी भी व्यविासयक िफलता के सलए असनवायत हैं। प्रभावी िंचार छात्ो ं

को अपने सवचारो ंको स्पष्ट और आत्मसविाि के िाथ प्रसु्तत करने में मदद करता है, िबसक सनितय क्षमता 

उन्हें िसटल पररल्कस्थसतयो ंमें उसचत और त्वररत सनितय लेने में िक्षम बनाती है। वासिज्य सिक्षा इन कौिलो ं

के सवकाि पर सविेष बल देती है, सिििे छात् पेिेवर िीवन में असिक प्रभावी और िफल बन िकें । 

ई-लडनिंग, डिनटेक और व्यावसाडयक कौिल का एकीकरि 

• समन्वय की आवश्यकता 



 

International Journal of Engineering, 
Science and Humanities 

An international peer reviewed, refereed, open-access journal 

      Impact Factor 8.3   www.ijesh.com     ISSN: 2250-3552 

 

Volume 14 Issue 01 (January-March 2024)                                                                             195 

 

सिसिटल युग में वासिज्य सिक्षा को प्रभावी बनाने के सलए ई-लसनिंग, सफनटेक और व्यविासयक कौिलो ंका 

िमन्वय अतं्यत आवश्यक है। केवल िैद्धांसतक ज्ञान या केवल तकनीकी दक्षता छात्ो ं को पूित रूप िे 

उद्योग-तैयार नही ंबना िकती। ई-लसनिंग लचीला और िुलभ असिगम प्रदान करता है, सफनटेक वास्तसवक 

सवत्तीय प्रसियाओ ंकी िमझ सवकसित करता है, िबसक व्यविासयक कौिल इन ज्ञानो ंको व्यावहाररक रूप 

में लागू करने की क्षमता देते हैं। इिसलए इन तीनो ंका एकीकृत उपयोग सिक्षा को असिक प्रािंसगक और 

रोिगारोनु्मख बनाता है। 

• मॉिल/फे्रमवकत  

इि िमन्वय को िफल बनाने के सलए एक िंरसचत मॉिल या फे्रमवकत  आवश्यक है, सििमें सिसिटल 

सिक्षि (E-Learning), तकनीकी अनुप्रयोग (FinTech) और कौिल सवकाि (Business Skills) को 

एकीकृत सकया िाए। उदाहरि के सलए, एक इंटीगे्रटेि लसनिंग मॉिल में छात् पहले ऑनलाइन पे्लटफॉमत 

के माध्यम िे सिद्धांत िीखते हैं, सफर सफनटेक टूल्स का उपयोग करके उनका व्यावहाररक अभ्याि करते 

हैं और अंत में प्रोिेि-आिाररत गसतसवसियो ं के माध्यम िे व्यविासयक िमस्याओ ंका िमािान प्रसु्तत 

करते हैं। यह मॉिल अनुभवात्मक असिगम (Experiential Learning) को बढावा देता है। 

• व्यावहाररक उदाहरि 

इि िमल्कन्वत दृसष्टकोि के व्यावहाररक उदाहरिो ं में सिसिटल माकेसटंग प्रोिेि्ि, ऑनलाइन टि े सिंग 

सिमुलेिन, ई-कॉमित सबिनेि मॉिल तैयार करना और सफनटेक एल्कप्लकेिन का उपयोग िासमल है। छात् 

वास्तसवक पररल्कस्थसतयो ंके अनुरूप केि स्टिी और प्रोिेि-आिाररत असिगम के माध्यम िे अपने कौिल 

का सवकाि करते हैं। इििे उनकी सवशे्लषिात्मक क्षमता, सनितय लेने की दक्षता और िमस्या-िमािान 

कौिल में वृल्कद्ध होती है, िो उन्हें आिुसनक व्यविासयक वातावरि के सलए तैयार करता है। 

िोध पद्धडत  

इि अध्ययन में वासिज्य सिक्षा में ई-लसनिंग, सफनटेक और व्यविासयक दक्षताओ ंके िमन्वय का सवशे्लषि 

करने के सलए वितनात्मक (Descriptive) एवं सवशे्लषिात्मक (Analytical) िोि पद्धसत का उपयोग सकया 

गया है। िोि के सलए प्राथसमक (Primary) तथा सितीयक (Secondary) दोनो ंप्रकार के िेटा का िंग्रह 

सकया गया। प्राथसमक िेटा के अंतगतत छात्ो ंएवं सिक्षको ंिे िंरसचत प्रश्नावली (Questionnaire) के माध्यम 

िे िानकारी प्राप्त की गई, िबसक सितीयक िेटा के सलए िोि पत्, िनतल, पुस्तको ंएवं ऑनलाइन स्रोतो ं

का अध्ययन सकया गया। अध्ययन के सलए नमूना चयन (Sampling) यादृल्किक (Random Sampling) 

पद्धसत के आिार पर सकया गया, सििमें वासिज्य सवषय के लगभग 80–100 छात्ो ंको िासमल सकया गया। 

िेटा िंग्रह के पिात उिका वगीकरि, िारिीकरि एवं प्रसतित सवसि के माध्यम िे सवशे्लषि सकया गया, 

तासक पररिामो ं को स्पष्ट रूप िे प्रसु्तत सकया िा िके। इिके असतररक्त, अध्ययन में तुलनात्मक एवं 

व्याख्यात्मक दृसष्टकोि अपनाया गया, सिििे सवसभन्न कारको ं के प्रभाव को िमझा िा िके। यह िोि 
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पद्धसत अध्ययन के उदे्दश्यो ंको प्राप्त करने तथा सनष्कषों की सवििनीयता िुसनसित करने में िहायक सिद्ध 

हुई। 

पररिाम और चचात 

ताडलका 1: वाडिज्य डिक्षा में ई-लडनिंग का प्रभाव 

मापदंि पूित सहमत 

(%) 

सहमत 

(%) 

तटस्थ 

(%) 

असहमत 

(%) 

पूित असहमत 

(%) 

असिगम में 

लचीलापन 

45 35 10 5 5 

िामग्री की 

उपलब्धता 

50 30 10 5 5 

िमझ में िुिार 40 38 12 6 4 

इंटरैल्किव असिगम 

अनुभव 

35 40 15 5 5 

तासलका 1 के पररिाम यह दिातते हैं सक वासिज्य सिक्षा में ई-लसनिंग का प्रभाव अतं्यत िकारात्मक है। 

असिकांि उत्तरदाताओ ं ने असिगम में लचीलापन (45% पूित िहमत, 35% िहमत) और िामग्री की 

उपलब्धता (50% पूित िहमत) को इिकी प्रमुख सविेषताओ ंके रूप में स्वीकार सकया है, िो यह िंकेत 

देता है सक छात् सिसिटल पे्लटफॉमत के माध्यम िे आिानी िे अध्ययन िामग्री तक पहुाँच बना पा रहे हैं। 

इिके असतररक्त, 40% उत्तरदाताओ ंने िमझ में िुिार को पूिततः  स्वीकार सकया है, सिििे यह स्पष्ट होता 

है सक ई-लसनिंग िसटल अविारिाओ ंको िरल बनाने में िहायक है। इंटरैल्किव असिगम अनुभव को भी 

िकारात्मक प्रसतसिया समली है, सिििे छात्ो ं की िहभासगता में वृल्कद्ध होती है। हालांसक, कुछ प्रसतित 

उत्तरदाताओ ं ने अिहमसत व्यक्त की है, िो तकनीकी िमस्याओ ं या सिसिटल िाक्षरता की कमी को 

दिातता है। कुल समलाकर, यह तासलका दिातती है सक ई-लसनिंग वासिज्य सिक्षा को असिक प्रभावी, िुलभ 

और छात्-कें सद्रत बना रही है। 
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ताडलका 2: डवत्तीय ज्ञान बढाने में डिनटेक की भूडमका 

मापदंि अत्यडधक प्रभावी 

(%) 

प्रभावी 

(%) 

मध्यम 

(%) 

कम प्रभावी 

(%) 

अप्रभावी 

(%) 

सिसिटल भुगतान की 

िमझ 

48 32 10 5 5 

सवत्तीय टूल्स की 

िानकारी 

42 36 12 5 5 

व्यावहाररक सवत्तीय 

ज्ञान 

45 35 10 5 5 

सनितय लेने की क्षमता 38 40 12 5 5 

तासलका 2 के आंकडे यह स्पष्ट करते हैं सक सफनटेक वासिज्य सिक्षा में सवत्तीय ज्ञान को बढाने में महत्वपूित 

भूसमका सनभा रहा है। सिसिटल भुगतान की िमझ के िंदभत में 48% उत्तरदाताओ ंने इिे अत्यसिक प्रभावी 

माना है, िो यह दिातता है सक छात् आिुसनक सवत्तीय प्रिासलयो ंके प्रसत असिक िागरूक हो रहे हैं। सवत्तीय 

टूल्स की िानकारी और व्यावहाररक सवत्तीय ज्ञान में भी उच्च स्तर की प्रभाविीलता देखी गई है, सिििे यह 

िंकेत समलता है सक सफनटेक छात्ो ंको केवल िैद्धांसतक ही नही ंबल्कि व्यावहाररक ज्ञान भी प्रदान कर 

रहा है। सनितय लेने की क्षमता में भी िकारात्मक िुिार देखा गया है, िो छात्ो ंकी सवशे्लषिात्मक दक्षता 

को दिातता है। हालांसक, कुछ उत्तरदाताओ ं ने इिे मध्यम या कम प्रभावी बताया है, िो तकनीकी 

िसटलताओ ं या िीसमत पहुाँच को इंसगत करता है। िमग्र रूप िे, यह तासलका सफनटेक के महत्व को 

रेखांसकत करती है। 

डनष्कर्त  

इि अध्ययन िे यह स्पष्ट रूप िे सनष्कषत सनकलता है सक सिसिटल युग में वासिज्य सिक्षा का स्वरूप तेिी 

िे पररवसततत हो रहा है, िहााँ ई-लसनिंग, सफनटेक और व्यविासयक दक्षताओ ं का िमन्वय इिे असिक 

प्रभावी, व्यावहाररक और रोिगारोनु्मख बना रहा है। ई-लसनिंग पे्लटफॉमत के माध्यम िे सिक्षा असिक िुलभ, 

लचीली और छात्-कें सद्रत हो गई है, सिििे सिक्षासथतयो ंको िमय और स्थान की िीमाओ ंिे मुक्त होकर 

गुिवत्तापूित ज्ञान प्राप्त करने का अविर समलता है। इिके िाथ ही, सफनटेक के उपयोग ने छात्ो ं को 

आिुसनक सवत्तीय प्रिासलयो,ं सिसिटल भुगतान, ऑनलाइन बैंसकंग और सनवेि प्रसियाओ ं की वास्तसवक 

िमझ प्रदान की है, िो उन्हें वततमान आसथतक पररवेि के अनुरूप तैयार करता है। 

अध्ययन यह भी दिातता है सक सिसिटल माकेसटंग, िेटा एनासलसटक्स, उद्यसमता तथा िंचार कौिल िैिी 

व्यविासयक दक्षताओ ंका सवकाि छात्ो ंकी रोिगार क्षमता और पेिेवर दक्षता को िुदृढ करता है। इन 

कौिलो ं के माध्यम िे छात् न केवल नौकरी के अविरो ं के सलए तैयार होते हैं , बल्कि वे नवाचार और 

उद्यसमता की सदिा में भी अग्रिर होते हैं। हालांसक, सिसिटल सिक्षा के सवस्तार के िाथ कुछ चुनौसतयााँ भी 
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िामने आती हैं, िैिे सिसिटल सवभािन, तकनीकी अविंरचना की कमी और िाइबर िुरक्षा िे िुडे 

िोल्कखम, सिन्हें दूर करना आवश्यक है। अतः  यह कहा िा िकता है सक वासिज्य सिक्षा में ई-लसनिंग, 

सफनटेक और व्यविासयक कौिलो ंका िंतुसलत एवं िमल्कन्वत उपयोग भसवष्य की सिक्षा प्रिाली के सलए 

असनवायत है। यह न केवल छात्ो ं को ज्ञान प्रदान करता है, बल्कि उन्हें व्यावहाररक, तकनीकी और 

सवशे्लषिात्मक रूप िे िक्षम बनाता है, सिििे वे बदलते वैसिक आसथतक वातावरि में िफलतापूवतक 

प्रसतस्पिात कर िकें । 
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