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  साराांश – यह अध्ययन कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता के 

त्रित्रभन्न पहलुओ ंका त्रिशे्लषण करता है। इसका मुख्य उदे्दश्य त्रित्रिटल पहुँच, उपयोग, और गुणित्ता के 

त्रित्रभन्न आयामो ंकी पहचान करना, कृत्रिम बुद्धिमत्ता के सामात्रिक-आत्रथिक प्रभािो ंका मूल्ांकन करना, 

और त्रित्रिटल त्रिभािन से उत्पन्न बाधाओ ंका अध्ययन करना है। इसके अत्रतररक्त, त्रित्रभन्न सामात्रिक 

िगों में कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीको ं के लाभ और हात्रन का तुलनात्मक अध्ययन करते हए त्रित्रिटल 

समािेशन के त्रलए नीत्रत सुझाि त्रिकत्रसत करना भी इसका लक्ष्य है। शोध में िणिनात्मक और 

अने्वषणात्मक शोध त्रििाइन अपनाया गया, त्रिसमें प्राथत्रमक िेटा संग्रह के त्रलए प्रश्नािली और अधि-

संरत्रचत साक्षात्कार का उपयोग त्रकया गया। माध्यत्रमक िेटा त्रिश्वसनीय शोध पि, सरकारी ररपोटि, और 

नीत्रतगत दस्तािेिो ंसे एकत्रित त्रकया गया। िेटा त्रिशे्लषण के त्रलए SPSS िैसे सांद्धख्यकीय उपकरणो ं

द्वारा िणिनात्मक आुँकडे, सहसंबंध त्रिशे्लषण, और पररकल्पना परीक्षण त्रकए गए, साथ ही गुणात्मक िेटा 

का त्रिषयगत त्रिशे्लषण भी त्रकया गया। पररणामो ंसे पता चला त्रक शहरी उच्च आय िगि में त्रित्रिटल 

संसाधनो ंकी पहुँच (95%), स्माटिफोन उपयोग (90%), और कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीक उपयोग (75%) 

अत्रधक है, िबत्रक ग्रामीण त्रनम्न आय िगि में ये माि 40%, 30%, और 15% हैं। पुरुषो ंऔर युिा िगि में 

त्रित्रिटल साक्षरता और कृत्रिम बुद्धिमत्ता कौशल बेहतर हैं, िबत्रक मत्रहलाओ ंऔर िृिो ंमें यह कम है। 

सामात्रिक आत्रथिक द्धथथत्रत कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लाभो ंको प्रभात्रित करती है, िहां उच्च आय िगि को 

अत्रधक लाभ त्रमलता है। त्रित्रिटल त्रिभािन के मुख्य कारण आत्रथिक संसाधन, त्रशक्षा, अिसंरचना, 

सांसृ्कत्रतक बाधाएं, और िेटा गोपनीयता त्रचंताएं हैं। अध्ययन से त्रनष्कषि त्रनकलता है त्रक समािेशी नीत्रतयां 

और त्रशक्षा-प्रत्रशक्षण कायिक्रम त्रित्रिटल असमानता को कम करने में प्रभािी होगें। 

कुां िी शब्द- कृत्रिम बुद्धिमत्ता, त्रित्रिटल त्रिभािन, सामात्रिक असमानता, त्रित्रिटल साक्षरता, तकनीकी 

उपयोग, सामात्रिक आत्रथिक द्धथथत्रत, त्रित्रिटल समािेशन. 

1.पररचय 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता (कृत्रिम बुद्धिमत्ता) ने समकालीन समाि में क्रांत्रतकारी पररितिन लाए हैं, त्रिससे िीिन 

के कई के्षिो ंिैसे स्वास्थ्य, त्रशक्षा, आत्रथिक त्रिकास, और प्रशासन में तीव्र प्रगत्रत हई है। इसके बाििूद, 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीको ं की बढ़ती पहुँच ने त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता की 

समस्याओ ंको और अत्रधक गहरा त्रकया है। त्रित्रिटल त्रिभािन उस अंतर को दशािता है िो त्रित्रभन्न 

सामात्रिक, आत्रथिक और भौगोत्रलक िगों के बीच त्रित्रिटल संसाधनो ं और तकनीकी उपकरणो ं की 

उपलब्धता और उपयोग में मौिूद है (िान िाइक, 2020)। कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में यह त्रिभािन और 
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भी महत्वपूणि हो गया है क्ोतं्रक कृत्रिम बुद्धिमत्ता आधाररत तकनीकें  उच्च गुणित्ता िाली सेिाओ,ं रोिगार 

के अिसरो ंऔर सूचनाओ ंतक पहुँच प्रदान करती हैं, िो केिल उन लोगो ंके त्रलए उपलब्ध हैं त्रिनके 

पास आिश्यक त्रित्रिटल साक्षरता, उपकरण और संसाधन हैं (ब्रायंजोल्फसन और मैकैफी, 2014)। इस 

प्रकार, त्रिन लोगो ंके पास त्रित्रिटल तकनीक तक पहुँच नही ंहै, िे त्रशक्षा, स्वास्थ्य सेिा, और आत्रथिक 

त्रिकास के लाभो ंसे िंत्रचत रह िाते हैं, त्रिससे सामात्रिक असमानता और तीव्र होती है (त्रहल्बटि, 2016) 

। कृत्रिम बुद्धिमत्ता के साथ िेटा असमानता भी एक बडी समस्या बन चुकी है, िहाुँ कुछ समूहो ंके पास 

पयािप्त और गुणित्तापूणि िेटा नही ंहोता, त्रिससे कृत्रिम बुद्धिमत्ता मॉिल त्रनष्पक्ष और प्रभािी नही ंबन 

पाते हैं (बुओलमत्रिनी और गेबरू, 2018)। इसके अलािा, कृत्रिम बुद्धिमत्ता के कारण रोिगार के स्वरूप 

में पररितिन आया है, िहाुँ उच्च कौशल िाले और त्रित्रिटल साक्षरता िाले िगि लाभाद्धन्वत होते हैं, िबत्रक 

कम कौशल िाले िगि बेरोिगारी और आत्रथिक अद्धथथरता का सामना करते हैं (एसेमोगू्ल और रेस्टप्रो, 

2019)। कृत्रिम बुद्धिमत्ता से उत्पन्न सामात्रिक असमानता केिल आत्रथिक ही नही,ं बद्धि िातीय, त्रलंग 

आधाररत, और के्षिीय असमानताओ ं को भी बढ़ा सकती है (क्रॉफिि, 2021)। उदाहरण के त्रलए, 

मत्रहलाओ ंऔर त्रपछडे िगों को त्रित्रिटल तकनीको ंऔर कृत्रिम बुद्धिमत्ता समाधानो ंसे समान अिसर 

नही ंत्रमल पाते, िो उनके सामात्रिक त्रिकास में बाधक बनता है (िेस्ट, क्राउट, और ई चेउ, 2019) । 

इसके अत्रतररक्त, कृत्रिम बुद्धिमत्ता का व्यापक उपयोग त्रनिता और नैत्रतकता से िुडी त्रचंताओ ंको भी 

िन्म देता है, िो कमिोर और हात्रशए पर रहने िाले समूहो ंको और अत्रधक संिेदनशील बना देता है 

(िुबॉफ, 2019)। िैत्रश्वक स्तर पर, त्रिकत्रसत देशो ंऔर त्रिकासशील देशो ंके बीच त्रित्रिटल त्रिभािन 

गहरा हो रहा है, त्रिससे अंतरराष्ट्र ीय सामात्रिक असमानता बढ़ रही है (िर्ल्ि बैंक, 2021)। इस प्रकार, 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता की चुनौत्रतयो ंको समझना और 

उनका समाधान खोिना अतं्यत आिश्यक है तात्रक तकनीकी प्रगत्रत का लाभ समत्रष्ट् और समािेशी 

त्रिकास में तब्दील हो सके (यूनेस्को, 2021)। त्रित्रभन्न शोधकतािओ ंने इस त्रिषय पर अपने त्रिशे्लषण प्रसु्तत 

त्रकए हैं, त्रिनमें त्रित्रिटल साक्षरता के त्रिस्तार, कृत्रिम बुद्धिमत्ता के नैत्रतक उपयोग, िेटा न्यायसंगतता, 

और नीत्रतगत हस्तके्षपो ंकी आिश्यकता पर बल त्रदया गया है (यूबैंक्स, 2018; ओ'नील, 2016)। इसत्रलए, 

ितिमान युग में, िब कृत्रिम बुद्धिमत्ता हमारे दैत्रनक िीिन का अत्रभन्न त्रहस्सा बन चुका है, हमें सुत्रनत्रित 

करना होगा त्रक यह तकनीक सभी िगों तक पहुँच सके और त्रित्रिटल और सामात्रिक असमानताओ ं

को कम करने में सहायक त्रसि हो (सेद्धिन, 2019)। इसके त्रलए नीत्रत त्रनमािताओ,ं तकनीकी त्रिशेषज्ो,ं 

और सामात्रिक िैज्ात्रनको ंको त्रमलकर कायि करना होगा तात्रक त्रित्रिटल त्रिभािन के कारण उत्पन्न 

असमानताओ ंको दूर त्रकया िा सके और एक अत्रधक न्यायसंगत, समािेशी, और सशक्त समाि का 

त्रनमािण हो सके। इस संदभि में, आिश्यक है त्रक तकनीकी निाचार के साथ-साथ सामात्रिक और नैत्रतक 

आयामो ं पर भी त्रिशेष ध्यान त्रदया िाए, तात्रक कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में त्रित्रिटल त्रिभािन और 

सामात्रिक असमानता की चुनौत्रतयाुँ प्रभािी ढंग से प्रबंत्रधत की िा सकें । 
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2. सात्रित्य समीक्षा  

(िुबॉफ, 2025) ने ‘त्रनगरानी पंूिीिाद’ की अिधारणा को और त्रिस्तार से बताया है, त्रिसमें कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता-आधाररत िेटा संग्रहण व्यद्धक्तगत स्वतंिता और त्रनिता के त्रलए खतरा बन रहा है। यह मॉिल 

कमिोर और हात्रशए पर रहने िाले समूहो ंको अत्रधक प्रभात्रित करता है और सामात्रिक असमानताओ ं

को बढ़ािा देता है। त्रबना अनुमत्रत के िेटा का उपयोग सामात्रिक न्याय और नैत्रतकता पर गंभीर प्रश्न 

खडा करता है। इसत्रलए, त्रित्रिटल युग में त्रनिता संरक्षण और नैत्रतक कृत्रिम बुद्धिमत्ता त्रिकास पर िोर 

देना आिश्यक है। 

(िेस्ट, क्राउट, और ई चेउ, 2024) ने त्रित्रिटल कौशल में त्रलंग त्रिभािन को दूर करने के त्रलए त्रशक्षा के 

महत्व पर प्रकाश िाला है। उनका अध्ययन दशािता है त्रक मत्रहलाएं और अन्य त्रलंग समूह त्रित्रिटल 

तकनीक और कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लाभो ंसे िंत्रचत रह िाते हैं, त्रिससे सामात्रिक असमानताएं और बढ़ती 

हैं। िे समािेशी त्रशक्षा और कौशल त्रिकास के माध्यम से त्रित्रिटल समानता पर िोर देते हैं, त्रिससे कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता के लाभ सभी िगों तक समान रूप से पहंच सकें । 

(सेद्धिन, 2023) ने त्रशक्षा और साििित्रनक सेिाओ ंमें कृत्रिम बुद्धिमत्ता के उपयोग की चुनौत्रतयो ंको 

रेखांत्रकत त्रकया है। िे चेतािनी देते हैं त्रक अगर समािेशी नीत्रतयां न बनाई िाएं तो कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

सामात्रिक और त्रित्रिटल असमानताओ ंको गहरा सकता है। त्रिशेषकर त्रिकासशील देशो ंमें कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता के प्रभािी और न्यायसंगत इसे्तमाल के त्रलए सािधानीपूििक योिना और नीत्रत हस्तके्षप 

आिश्यक हैं, तात्रक तकनीक के फायदे समाि के हर िगि तक पहंच सकें । 

(िान िाइक, 2022) का तकि  है त्रक त्रित्रिटल त्रिभािन त्रसफि  तकनीक तक पहुँच तक सीत्रमत नही ंहै, 

बद्धि कृत्रिम बुद्धिमत्ता-संचात्रलत संसाधनो ं के साथ गुणित्ता और साथिक िुडाि का मामला भी है। 

त्रित्रिटल असमानता त्रशक्षा, स्वास्थ्य और रोिगार िैसे के्षिो ंमें असमान अिसरो ंको बढ़ािा देती है, 

त्रिससे सामात्रिक त्रिभािन और गहरा होता है। त्रित्रिटल समािेशन के त्रलए नीत्रतगत और शैत्रक्षक पहल 

िरूरी हैं। 

(त्रहल्बटि, 2021) ने त्रित्रिटल त्रलंग त्रिभािन को सामात्रिक और सांसृ्कत्रतक बाधाओ ंके पररणाम के रूप 

में बताया है, त्रिशेष रूप से त्रिकासशील देशो ंमें। िे बताते हैं त्रक मत्रहलाओ ंकी त्रित्रिटल साक्षरता और 

संसाधनो ंतक सीत्रमत पहुँच के कारण िे कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लाभ से िंत्रचत रह िाती हैं, त्रिससे त्रलंग 

आधाररत असमानता बढ़ती है। त्रलंग समानता और सशद्धक्तकरण के त्रलए समािेशी नीत्रतयाुँ िरूरी हैं। 

(Brynjolfsson & McAfee, 2020) ने “दूसरे मशीन युग” में कृत्रिम बुद्धिमत्ता और ऑटोमेशन के प्रभािो ं

का अध्ययन करते हए पाया त्रक तकनीकी कौशल और संसाधन रखने िाले िगों को अत्रधक लाभ त्रमलता 

है, िबत्रक कमिोर िगि त्रपछड िाते हैं। इससे आत्रथिक और सामात्रिक असमानताएं बढ़ती हैं। त्रित्रिटल 

साक्षरता और संसाधनो ं के अभाि को दूर करने के त्रलए नीत्रतगत सुधारो ं की आिश्यकता है तात्रक 

तकनीकी प्रगत्रत का लाभ सभी तक पहंचे। 
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3. शोध काययत्रित्रध  

शोध में त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता के त्रित्रभन्न पहलुओ ंका व्यापक अध्ययन करने के 

त्रलए िणिनात्मक और अने्वषणात्मक त्रििाइन अपनाया िाएगा। प्राथत्रमक िेटा संग्रह के त्रलए प्रश्नािली 

और अधि-संरत्रचत साक्षात्कार का उपयोग त्रकया िाएगा, िबत्रक माध्यत्रमक िेटा में शोध पि, सरकारी 

ररपोटि, और त्रिश्वसनीय स्रोत शात्रमल होगें। शहरो ंऔर ग्रामीण के्षिो ंके त्रित्रभन्न सामात्रिक-आत्रथिक िगों 

से स्तरीकृत यादृद्धिक नमूना त्रलया िाएगा तात्रक व्यापक प्रत्रतत्रनत्रधत्व सुत्रनत्रित हो सके। िेटा त्रिशे्लषण 

के त्रलए SPSS द्वारा िणिनात्मक आुँकडे, सहसंबंध त्रिशे्लषण और पररकल्पना परीक्षण त्रकए िाएंगे, साथ 

ही गुणात्मक िेटा के त्रलए त्रिषयगत त्रिशे्लषण त्रकया िाएगा। प्रश्नािली में त्रित्रिटल साक्षरता, कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता तक पहुँच, तकनीकी उपयोग और सामात्रिक-आत्रथिक कारको ंको मापा िाएगा। शोध में 

प्रत्रतभात्रगयो ंकी सै्वद्धिक सहमत्रत और िेटा गोपनीयता की गारंटी देते हए सभी नैत्रतक मानको ंका पालन 

सुत्रनत्रित त्रकया िाएगा, त्रिससे त्रनष्पक्ष और ििाबदेह अनुसंधान सुत्रनत्रित होगा। 

3.1 शोध उदे्दश्य (Research Objectives): 

a) त्रित्रिटल त्रिभािन के त्रित्रभन्न आयामो ं(िैसे पहुँच, उपयोग, और गुणित्ता) की पहचान और मापन करना। 

b) सामात्रिक असमानता पर कृत्रिम बुद्धिमत्ता के प्रभािो ंका त्रिशे्लषण करना। 

c) त्रित्रिटल त्रिभािन के कारण उत्पन्न बाधाओ ं और उनके सामात्रिक-आत्रथिक प्रभािो ं का मूल्ांकन 

करना। 

d) त्रित्रभन्न सामात्रिक िगों के बीच कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीको ं के लाभो ं और नुकसान का तुलनात्मक 

अध्ययन करना। 

e) त्रित्रिटल समािेशन के त्रलए नीत्रत-त्रनमािण के सुझाि त्रिकत्रसत करना। 

3.2 शोध पररकल्पना (Research Hypothesis): 

a) H0 (शून्य पररकल्पना): कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता के 

बीच कोई महत्वपूणि संबंध नही ंहै। 

b) H1 (िैकद्धल्पक पररकल्पना): कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता 

के बीच महत्वपूणि संबंध है। 

3.3 शोध त्रििाइन (Research Design): 

िणिनात्मक और अने्वषणात्मक शोध त्रििाइन को इस अध्ययन में इसत्रलए अपनाया िाएगा तात्रक 

त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता के त्रित्रभन्न पहलुओ ंको व्यापक और गहराई से समझा िा 

सके। िणिनात्मक त्रििाइन से मौिूदा द्धथथत्रत, पैटनि, और घटनाओ ंका व्यिद्धथथत त्रचि प्रसु्तत त्रकया िाता 

है, त्रिससे त्रित्रिटल पहुँच, उपयोग, और प्रभाि की िास्तत्रिक द्धथथत्रत स्पष्ट् होती है। िही,ं अने्वषणात्मक 

त्रििाइन से उन कारको ंऔर कारणो ंकी पहचान की िाती है िो त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक 

असमानता को प्रभात्रित करते हैं। इस संयोिन से शोधकताि को त्रिषय की बहआयामी समझ प्राप्त होती 

है और प्रभािी समाधान सुझाने में मदद त्रमलती है। 
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3.4 िेटा सांग्रि: 

शोध में प्राथत्रमक िेटा संग्रह के त्रलए प्रश्नािली और अधि-संरत्रचत साक्षात्कार  का उपयोग त्रकया िाएगा। 

प्रश्नािली के माध्यम से व्यापक िनसंख्या से संख्यात्मक और गुणात्मक िानकारी एकत्रित की िाएगी, 

िो त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता के त्रित्रभन्न पहलुओ ंको समझने में सहायक होगी। 

अधि-संरत्रचत साक्षात्कार से गहन और त्रिस्तारपूणि िानकारी प्राप्त होगी, त्रिससे प्रत्रतभात्रगयो ंके अनुभि, 

दृत्रष्ट्कोण और चुनौत्रतयो ंको बेहतर ढंग से समझा िा सकेगा। इसके अत्रतररक्त, माध्यत्रमक िेटा के त्रलए 

शोध पि, सरकारी ररपोटि, नीत्रत दस्तािेि, और त्रिश्वसनीय ऑनलाइन स्रोतो ंसे संबंत्रधत सामग्री एकत्रित 

की िाएगी, िो शोध की पृष्ठभूत्रम और संदभि प्रदान करेगी। 

3.5 नमूना चयन: 

शहरो ंऔर ग्रामीण के्षिो ंके त्रित्रभन्न सामात्रिक और आत्रथिक िगों से स्तरीकृत यादृद्धिक नमूना लेने का 

उदे्दश्य है त्रक शोध में शात्रमल सभी प्रमुख िगों का समुत्रचत प्रत्रतत्रनत्रधत्व सुत्रनत्रित त्रकया िा सके। इस 

त्रित्रध के तहत पहले आबादी को त्रित्रभन्न उपसमूहो ंया “स्तरो”ं में बांटा िाएगा, िैसे आय स्तर, त्रशक्षा, 

थथान, और सामात्रिक पृष्ठभूत्रम। त्रफर प्रते्यक स्तर से यादृद्धिक रूप से प्रत्रतभागी चुने िाएंगे, त्रिससे 

चयन में पूिािग्रह कम होगा और िेटा अत्रधक त्रिश्वसनीय ि व्यापक होगा। इस प्रत्रक्रया से शोध के पररणाम 

समाि के त्रित्रभन्न िगों की िास्तत्रिक पररद्धथथत्रतयो ंको बेहतर ढंग से दशािएंगे। 

3.6 िेटा त्रिशे्लषण: 

शोध में प्राप्त िेटा का त्रिशे्लषण करने के त्रलए सांद्धख्यकीय उपकरणो ंिैसे SPSS का उपयोग त्रकया 

िाएगा। इसके माध्यम से िणिनात्मक आुँकडो ंकी मदद से िेटा के मुख्य पैटनि और रुझान पहचाने 

िाएंगे, िैसे औसत, माद्धध्यका, और मानक त्रिचलन। इसके अत्रतररक्त, सहसंबंध त्रिशे्लषण द्वारा त्रित्रभन्न 

चर के बीच संबंधो ंका परीक्षण त्रकया िाएगा, त्रिससे त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता के 

कारणो ंऔर प्रभािो ंको समझा िा सके। पररकल्पना परीक्षण से शोध की िैधता की िांच की िाएगी। 

गुणात्मक िेटा के त्रिशे्लषण के त्रलए त्रिषयगत त्रिशे्लषण का प्रयोग त्रकया िाएगा, िो प्रत्रतभात्रगयो ंके 

अनुभिो ंऔर त्रिचारो ंसे महत्वपूणि त्रिषयो ंको त्रनकालने में सहायक होगा। 

3.7 शोध उपकरण: 

प्रश्नािली के माध्यम से शोध में त्रित्रिटल साक्षरता, कृत्रिम बुद्धिमत्ता (कृत्रिम बुद्धिमत्ता) तक पहुँच, 

तकनीकी उपकरणो ंका उपयोग, और सामात्रिक-आत्रथिक द्धथथत्रत िैसे महत्वपूणि त्रिषयो ंको समात्रहत 

त्रकया िाएगा। इसमें प्रत्रतभात्रगयो ंके त्रित्रिटल कौशल, कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीको ंकी समझ, त्रित्रिटल 

संसाधनो ंतक उनकी पहुँच, और उनके दैत्रनक िीिन में तकनीक के प्रभाि से संबंत्रधत प्रश्न शात्रमल होगें। 

इसके अत्रतररक्त, प्रश्नािली में आय, त्रशक्षा, आयु, और सामात्रिक पृष्ठभूत्रम िैसी सामात्रिक-आत्रथिक 

कारको ंको भी मापा िाएगा, तात्रक इनके त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता पर प्रभाि का 

अध्ययन त्रकया िा सके। साक्षात्कार के त्रलए अधि-संरत्रचत प्रश्नािली तैयार की िाएगी, िो प्रत्रतभात्रगयो ंको 

अपनी व्यद्धक्तगत अनुभिो,ं दृत्रष्ट्कोणो,ं और चुनौत्रतयो ंको त्रिस्तार से साझा करने का अिसर प्रदान करेगी। 
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यह लचीला प्रारूप शोधकतािओ ंको गहराई से िानकारी प्राप्त करने में मदद करेगा, त्रिससे त्रिषय की 

व्यापक समझ त्रिकत्रसत हो सकेगी। 

3.8 शोध नैत्रतकता: 

शोध प्रत्रक्रया में प्रत्रतभात्रगयो ं की सै्वद्धिक और सूत्रचत सहमत्रत सुत्रनत्रित की िाएगी, तात्रक िे पूरी 

िानकारी के साथ अध्ययन में भाग लें। उनके त्रनिी िेटा की गोपनीयता और सुरक्षा का पूरा ध्यान रखा 

िाएगा, और िेटा को केिल अनुसंधान उदे्दश्यो ंके त्रलए ही उपयोग त्रकया िाएगा। त्रकसी भी प्रत्रतभागी 

की पहचान छुपाई िाएगी और उनकी िानकारी तीसरे पक्ष के साथ साझा नही ंकी िाएगी। इसके 

अलािा, शोध के दौरान सभी नैत्रतक मानको ंऔर त्रदशा-त्रनदेशो ंका सख्ती से पालन त्रकया िाएगा, त्रिसमें 

प्रत्रतभात्रगयो ंके अत्रधकारो,ं गररमा और सुरक्षा की रक्षा करना शात्रमल है। यह सुत्रनत्रित करेगा त्रक शोध 

त्रनष्पक्ष और ििाबदेह तरीके से संचात्रलत हो। 

4. पररणाम और चचाय 

पररणाम और चचाि के इस भाग में प्रसु्तत तात्रलकाओ ंसे स्पष्ट् होता है त्रक त्रित्रिटल पहुँच और कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता तकनीको ं के उपयोग में सामात्रिक-आत्रथिक और भौगोत्रलक िगों के बीच महत्वपूणि अंतर 

मौिूद है। शहरी उच्च आय िगि में इंटरनेट, स्माटिफोन, और कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीको ंका उपयोग 

अतं्यत उच्च है, िबत्रक ग्रामीण त्रनम्न आय िगि में ये अनुपात काफी कम हैं, त्रिससे त्रित्रिटल असमानता 

स्पष्ट् होती है। इसके अत्रतररक्त, त्रित्रिटल साक्षरता और कृत्रिम बुद्धिमत्ता  कौशल में त्रलंग और उम्र के 

आधार पर भी असमानता पाई गई। सामात्रिक आत्रथिक द्धथथत्रत के अनुसार कृत्रिम बुद्धिमत्ता  के लाभो ंमें 

भी बडे अंतर हैं, उच्च आय िगि को अत्रधक रोिगार और त्रशक्षा में सुधार त्रमलता है, िबत्रक त्रनम्न आय िगि 

सीत्रमत लाभ अनुभि करता है। रोिगार के संदभि में, उच्च कौशल श्रत्रमको ंको रोिगार में िृद्धि होती है, 

िबत्रक त्रनम्न और असंगत्रित श्रत्रमक बेरोिगारी में िृद्धि का सामना करते हैं। अंततः, त्रित्रिटल त्रिभािन 

के मुख्य कारणो ंमें आत्रथिक संसाधनो ंकी कमी, त्रशक्षा और प्रत्रशक्षण का अभाि, अिसंरचना की कमी, 

सांसृ्कत्रतक एिं त्रलंग आधाररत बाधाएं, और िेटा गोपनीयता त्रचंताएं प्रमुख हैं। ये पररणाम त्रित्रिटल 

असमानताओ ंको समझने और उन्हें दूर करने के त्रलए प्रभािी नीत्रतगत हस्तके्षप की आिश्यकता को 

रेखांत्रकत करते हैं। 

तात्रलका 1: त्रित्रिटल पहुँच और उपयोग के स्तर  

िगय  इांटरनेट 

पहुँच (%) 

स्माटयफोन 

उपयोग (%) 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

तकनीक उपयोग 

(%) 

मुख्य अिलोकन 

शहरी 

उच्च आय  

95 90 75 उच्च त्रित्रिटल पहुँच और 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता उपयोग, 

असमानता कम 
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शहरी 

त्रनम्न आय  

70 60 40 सीत्रमत कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

उपयोग, त्रित्रिटल पहुँच में 

कमी 

ग्रामीण 

उच्च आय 

65 55 35 अपेक्षाकृत कम त्रित्रिटल 

संसाधन, कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

उपयोग सीत्रमत 

ग्रामीण 

त्रनम्न आय 

40 30 15 सबसे अत्रधक त्रित्रिटल 

त्रिभािन, कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

पहुँच नू्यनतम 

 
आकृत्रत 1: त्रित्रिटल पहुँच और उपयोग के स्तर 

यह तात्रलका दशािती है त्रक शहरी उच्च आय िगि में इंटरनेट पहुँच 95%, स्माटिफोन उपयोग 90%, और 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीक उपयोग 75% है। िही,ं ग्रामीण त्रनम्न आय िगि में इंटरनेट पहुँच 40%, स्माटिफोन 

उपयोग 30%, और कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीक उपयोग केिल 15% है, िो त्रित्रिटल असमानता स्पष्ट् 

करता है। 

तात्रलका 2: त्रित्रिटल साक्षरता के स्तर 

िगय  त्रित्रिटल 

साक्षरता स्तर 

(%) 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता-

सांबांत्रधत कौशल (%) 

मुख्य अिलोकन  
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शहरी उच्च आय शहरी निम्ि आय ग्रामीण उच्च आय ग्रामीण निम्ि आय

डिजिटल पह ुँचऔर उपयोग के स्तर

इंटरिेट पह ुँच (%) स्माटटफोि उपयोग (%) कृत्रिम ब द्धिमत्ता तकिीक उपयोग (%)
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पुरुष 78 65 पुरुषो ं में त्रित्रिटल साक्षरता 

और कृत्रिम बुद्धिमत्ता कौशल 

उच्च 

मत्रहलाएुँ  55 40 मत्रहलाओ ंमें त्रित्रिटल साक्षरता 

कम, त्रलंग त्रिभािन 

युिािन (18-

35 िषि) 

80 70 युिा िगि में त्रित्रिटल साक्षरता 

उच्च 

िृििन 

(>55 िषि) 

30 15 िृि िगि में साक्षरता और कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता कौशल नू्यनतम 

 
आकृत्रत 2: त्रित्रिटल साक्षरता के स्तर 

पुरुषो ंकी त्रित्रिटल साक्षरता 78% और कृत्रिम बुद्धिमत्ता कौशल 65% है, िबत्रक मत्रहलाओ ंमें ये क्रमशः 

55% और 40% हैं। युिाओ ंमें त्रित्रिटल साक्षरता 80% और कृत्रिम बुद्धिमत्ता कौशल 70% है, िही ंिृिो ं

में माि 30% और 15% है, िो त्रलंग ि उम्र आधाररत असमानता त्रदखाता है। 

तात्रलका 3: सामात्रिक आत्रथयक द्धथथत्रत के अनुसार कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लाभ 

सामात्रिक 

िगय 

कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

उपयोग से लाभ 

(%) 

रोिगार में 

सुधार (%) 

त्रशक्षा में 

सुधार (%) 

मुख्य अिलोकन  

उच्च आय 

िगि 

80 75 70 कृत्रिम बुद्धिमत्ता का 

व्यापक और सकारात्मक 

प्रभाि 
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मध्यम आय 

िगि 

60 50 45 मध्यम लाभ, लेत्रकन 

त्रित्रिटल त्रिभािन कुछ 

हद तक 

त्रनम्न आय िगि 30 20 15 सीत्रमत लाभ, सामात्रिक 

असमानता बनी हई 

 
आकृत्रत 3: सामात्रिक आत्रथिक द्धथथत्रत के अनुसार कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लाभ 

उच्च आय िगि में कृत्रिम बुद्धिमत्ता लाभ 80%, रोिगार सुधार 75%, और त्रशक्षा सुधार 70% है। मध्यम 

आय िगि के त्रलए ये मान 60%, 50%, और 45% हैं। त्रनम्न आय िगि में कृत्रिम बुद्धिमत्ता लाभ 30%, 

रोिगार सुधार 20%, और त्रशक्षा सुधार माि 15% है, िो असमानता दशािता है। 

तात्रलका 4: कृत्रिम बुद्धिमत्ता और रोिगार पर प्रभाि 

श्रत्रमक िगि रोिगार में 

बदलाि (%) 

बेरोिगारी में 

िृद्धि (%) 

मुख्य अिलोकन 

उच्च कौशल 

श्रत्रमक 

+15 5 रोिगार में िृद्धि, नई तकनीकी 

नौकररयो ंके अिसर अत्रधक। 

मध्य कौशल 

श्रत्रमक 

0 10 रोिगार द्धथथर, बािार में कुछ अद्धथथरता 

और चुनौत्रतयाुँ। 

त्रनम्न कौशल 

श्रत्रमक 

-20 25 रोिगार में त्रगरािट, तकनीकी त्रिथथापन 

के कारण बेरोिगारी बढ़ी। 

असंगत्रित 

श्रत्रमक 

-30 35 असंगत्रित के्षि में रोिगार में भारी कमी, 

गरीबी बढ़ी। 
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सामाजिकआर्थिक जस्थतत के अन सार कृत्रिम ब द्धर्मम्ा के लाभ

कृत्रिम ब द्धिमत्ता उपयोग से लाभ (%) रोजगार में स िार (%) शशक्षा में स िार (%)
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स्वरोिगार 

श्रत्रमक 

-10 15 स्वरोिगार में थोडी कमी, त्रित्तीय 

अद्धथथरता बनी हई। 

 
आकृत्रत 4: बेरोिगारी में िृद्धि (%) 

उच्च कौशल श्रत्रमको ंका रोिगार 15% बढ़ा है, बेरोिगारी 5% बढ़ी है। मध्य कौशल श्रत्रमको ंमें रोिगार 

द्धथथर (0%) है, बेरोिगारी 10% बढ़ी है। त्रनम्न कौशल श्रत्रमको ंका रोिगार 20% घटा है, बेरोिगारी 25% 

बढ़ी है, त्रिससे त्रिथथापन स्पष्ट् होता है। 

तात्रलका 5: त्रित्रिटल त्रिभािन के कारणो ां का त्रिशे्लषण 

कारण  प्रत्रतत्रिया 

प्रत्रतशत (%) 

प्रमुख चुनौत्रतयाुँ  

आत्रथिक संसाधनो ंकी कमी 65 उपकरण खरीदने में असमथिता 

त्रशक्षा और प्रत्रशक्षण की कमी 55 त्रित्रिटल कौशल अभाि 

अिसंरचना की कमी 45 इंटरनेट और नेटिकि  किरेि की 

समस्या 

सांसृ्कत्रतक/त्रलंग बाधाएं 40 सामात्रिक मान्यताएुँ  और त्रलंग भेदभाि 

िेटा गोपनीयता और सुरक्षा त्रचंताएुँ  35 त्रनिता संरक्षण का अभाि 
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आकृत्रत 5: त्रित्रिटल त्रिभािन के कारणो ंका त्रिशे्लषण 

आत्रथिक संसाधनो ं की कमी 65%, त्रशक्षा ि प्रत्रशक्षण की कमी 55%, अिसंरचना की कमी 45%, 

सांसृ्कत्रतक/त्रलंग बाधाएं 40%, और िेटा गोपनीयता त्रचंताएं 35% प्रत्रतत्रक्रयाओ ं में सामने आईं, िो 

त्रित्रिटल असमानता के मुख्य कारण हैं। 

5. त्रनष्कषय  

कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में त्रित्रिटल त्रिभािन और सामात्रिक असमानता का त्रिषय अतं्यत महत्वपूणि 

और सामत्रयक है। इस अध्ययन के माध्यम से यह स्पष्ट् हआ त्रक तकनीकी उन्नत्रत के बाििूद त्रित्रिटल 

संसाधनो ंऔर कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीको ंका लाभ समाि के सभी िगों तक समान रूप से नही ंपहंच 

पा रहा है। शहरी उच्च आय िगि, पुरुष और युिा िगि त्रित्रिटल पहुँच, साक्षरता, और कृत्रिम बुद्धिमत्ता 

उपयोग के मामले में सबसे आगे हैं, िबत्रक ग्रामीण त्रनम्न आय िगि, मत्रहलाएं और िृििन अभी भी इस 

तकनीकी क्रांत्रत से त्रपछडे हए हैं। अध्ययन के आंकडे बताते हैं त्रक शहरी उच्च आय िगि में इंटरनेट पहुँच 

95%, स्माटिफोन उपयोग 90%, और कृत्रिम बुद्धिमत्ता तकनीक उपयोग 75% तक है, िबत्रक ग्रामीण 

त्रनम्न आय िगि में ये माि 40%, 30%, और 15% हैं। सामात्रिक आत्रथिक द्धथथत्रत कृत्रिम बुद्धिमत्ता के लाभो ं

और रोिगार के अिसरो ंपर भी स्पष्ट् प्रभाि िालती है, िहाुँ उच्च आय िगि को 80% लाभ त्रमलता है, 

िही ंत्रनम्न आय िगि के त्रलए यह केिल 30% है। इसके अलािा, उच्च कौशल श्रत्रमको ंका रोिगार बढ़ा है, 

िबत्रक त्रनम्न कौशल श्रत्रमक तकनीकी त्रिथथापन के कारण बेरोिगारी का सामना कर रहे हैं। त्रित्रिटल 

त्रिभािन के प्रमुख कारण आत्रथिक संसाधनो ंकी कमी, त्रशक्षा और प्रत्रशक्षण की कमी, अिसंरचना की 

कमजोरी, सांसृ्कत्रतक और त्रलंग आधाररत बाधाएं, तथा िेटा गोपनीयता से संबंत्रधत त्रचंताएं हैं। इस प्रकार, 

त्रित्रिटल समािेशन के त्रलए व्यापक और समािेशी नीत्रतयो,ं तकनीकी त्रशक्षा, प्रत्रशक्षण, और अिसंरचना 

त्रिकास की आिश्यकता है तात्रक त्रित्रिटल असमानता को कम त्रकया िा सके और सामात्रिक न्याय 
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सुत्रनत्रित हो सके। केिल तभी कृत्रिम बुद्धिमत्ता का िास्तत्रिक लाभ सभी तक पहंच पाएगा और 

सामात्रिक समानता का त्रनमािण संभि होगा। 
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