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भारत में डिजिटल भुगतान और डित्तीय समािेशन का आडथिक अध्ययन: अिसर, 

चुनौडतयााँ एिं भडिष्य की संभािनाएाँ  
 

डिया चौधरी 
 

शोधार्थी, अर्थथशास्त्र विभाग, गुरु जमे्भश्वर विज्ञान एिं प्रौद्योवगकी विश्वविद्यालय, विसार, िररयाणा। 

 

सारांश 

भारत की भुगतान व्यिस्था में मोबाइल आधाररत लेन-देन, अंतर-संचालनीय भुगतान मंच और औपचाररक 

बैंक खातो ंका विस्तार एक मित्त्वपूणथ संरचनात्मक बदलाि िै। यि शोधपत्र विजजटल भुगतान तर्था वित्तीय 

समािेशन के परस्पर संबंध का आवर्थथक विशे्लषण प्रसु्तत करता िै। अध्ययन में विजजटल भुगतान को केिल 

नकद का तकनीकी विकल्प न मानकर लेन-देन लागत, समय, बाजार तक पहुँच, छोटे व्यिसायो ंके भुगतान 

ररकॉिथ , घरेलू वित्तीय व्यििार तर्था संस्थागत विश्वास से जुडी प्रविया के रूप में देखा गया िै। शोधपत्र 

वितीयक स्रोतो ंपर आधाररत िणथनात्मक एिं विशे्लषणात्मक अध्ययन िै। इसमें वित्त मंत्रालय िारा प्रकाजशत 

यूपीआई के वित्त-िषथिार आुँकडो,ं भारतीय राष्ट्र ीय भुगतान वनगम के माजसक आुँकडो,ं भारतीय ररज़िथ बैंक 

के वित्तीय समािेशन सूचकांक और विश्व बैंक के ग्लोबल फाइंिेक्स को संदभथ के रूप में जलया गया िै।  

प्राप्त साक्ष्य लेन-देन की संख्या और मूल्य में विस्तार को दशाथते िैं, वकंतु केिल भुगतान की बढ़ती संख्या से 

आय, रोजगार या गरीबी पर प्रत्यक्ष कारणात्मक प्रभाि जसद्ध निी ंिोता। बैंक खाता उपलब्ध िोना तर्था उसका 

सुरवक्षत और वनयवमत उपयोग करना अलग-अलग उपलब्धब्धयाुँ िैं। ग्रामीण संपकथ , स्माटथफोन की उपलब्धता, 

भाषा, विजजटल साक्षरता, धोखाधडी, जशकायत वनिारण तर्था मंचो ंकी वनभथरता समािेशन की गुणित्ता को 

प्रभावित कर सकती िै। अध्ययन का वनष्कषथ िै वक विजजटल भुगतान की आवर्थथक उपयोवगता तभी अवधक 

व्यापक िोगी जब तकनीकी पहुँच के सार्थ उपभोक्ता संरक्षण और िास्तविक वित्तीय उपयोग को समान 

मित्त्व वदया जाए। 
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मुख्य शब्द: विजजटल भुगतान, यूपीआई, वित्तीय समािेशन, लेन-देन लागत, विजजटल विभाजन, लघु उद्यम, 

उपभोक्ता संरक्षण। 

िस्तािना 

अर्थथव्यिस्था में भुगतान व्यिस्था का मूल कायथ िसु्तओ,ं सेिाओ ंऔर दावयत्ो ंके बदले मूल्य का सुरवक्षत तर्था 

समयबद्ध िस्तांतरण िै। परंपरागत नकद व्यिस्था में भौवतक वनकासी, वगनती, भंिारण और स्थानांतरण से 

संबंवधत लागत िोती िै। बैंक आधाररत इलेक्ट्र ॉवनक भुगतान इन प्रवियाओ ंके कुछ विस्ो ंको सरल बनाते 

िैं, जबवक मोबाइल-आधाररत त्ररत भुगतान छोटी राजश के दैवनक व्यििार तक पहुँचते िैं। भारत में 

विजजटल भुगतान के विस्तार ने ग्रािक, दुकानदार, सेिा प्रदाता, बैंक तर्था भुगतान प्रौद्योवगकी संस्थाओ ंके 

बीच संबंधो ंके स्वरूप को प्रभावित वकया िै। तर्थावप तकनीकी सुविधा के विस्तार और सामाजजक-आवर्थथक 

लाभ के वितरण को एक िी घटना समझना उवचत निी ंिोगा। 

वित्तीय समािेशन की व्यापक अिधारणा में बचत खाता खोलने से आगे बढ़कर उपयुक्त भुगतान साधन, 

सुरवक्षत बचत, आिश्यकता के अनुसार ऋण, बीमा, पेंशन, लागत की पारदजशथता और जशकायत का प्रभािी 

समाधान सब्धिजलत िैं। भुगतान मंच प्रिेश-िार बन सकते िैं, पर िे अपने आप पयाथप्त आय अर्थिा न्यायसंगत 

ऋण की उपलब्धता की गारंटी निी ं देते। उदािरणार्थथ, वकसी व्यब्धक्त के पास बैंक खाता और भुगतान 

अनुप्रयोग िो सकता िै, वकंतु अब्धस्थर इंटरनेट, सीवमत विजजटल ज्ञान या धोखाधडी के भय के कारण िि 

वनयवमत भुगतान न कर पाए। इस प्रकार ‘पहुँच’, ‘प्रयोग’ और ‘गुणित्ता’ को पृर्थक विशे्लषणात्मक आयाम 

मानना आिश्यक िै। 

आवर्थथक दृवष्ट्कोण से विजजटल भुगतान के तीन प्रमुख संभावित रासे्त िैं। पिला, भुगतान में लगने िाले प्रत्यक्ष 

शुल्क, यात्रा, प्रतीक्षा और नकद प्रबंधन की लागत घट सकती िै; दूसरा, समय पर प्राप्त भुगतान कारोबार 

की नकदी-प्रिाि ब्धस्थवत में सिायता कर सकता िै; तीसरा, सिमवत और उपयुक्त गोपनीयता के अंतगथत 

उपलब्ध लेन-देन ररकॉिथ कुछ व्यिसायो ंके औपचाररक वित्त तक पहुँचने में पूरक िो सकते िैं। इन लाभो ं

का िास्तविक आकार व्यापारी की वबिी, बैंवकंग ढाुँचे, शुल्क व्यिस्था, नेटिकथ  की विश्वसनीयता तर्था ग्रािको ं
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की आदतो ंपर वनभथर रिता िै। अतः  वकसी एक राष्ट्र ीय कुल आुँकडे से िर िगथ के अनुभि का वनष्कषथ निी ं

वनकाला जा सकता। भारत की बहस्तरीय अर्थथव्यिस्था में मिानगर, छोटे शिर, ग्रामीण िाट, कृवष मंवियाुँ 

और घरेलू व्यिसाय वभन्न-वभन्न भुगतान आिश्यकताएुँ  रखते िैं। दूरस्थ के्षत्रो ंमें ऑफलाइन विकल्प, स्थानीय 

भाषा में सिायता और भुगतान विफल िोने पर सिज समाधान अवधक मित्त्वपूणथ िो सकता िै, जबवक बडे 

व्यापाररयो ं के जलए लेखांकन के सार्थ एकीकरण और बडी संख्या में भुगतान संसावधत करने की क्षमता 

प्रासंवगक िै। इन्ी ं वभन्नताओ ं को ध्यान में रखकर यि शोधपत्र िृजद्ध के आुँकडो ं को आवर्थथक संदभथ, 

असमानताओ ंऔर संस्थागत प्रबंधो ंके सार्थ पढ़ता िै। 

डिजिटल भुगतान एिं डित्तीय समािेशन: िैचाररक और आडथिक आधार 

विजजटल भुगतान का आशय ऐसी प्रविया से िै जजसमें भुगतान का वनदेश, सत्यापन और वनपटान 

इलेक्ट्र ॉवनक माध्यम से वकया जाता िै। भारत में यूपीआई, बैंक अंतरण, कािथ , तत्काल भुगतान सेिाएुँ  और 

अन्य साधन अलग-अलग उपयोग पररब्धस्थवतयो ंमें काम आते िैं। यूपीआई की विजशष्ट्ता खाते से खाते में 

त्ररत अंतर-संचालनीय भुगतान का ढाुँचा िै; ग्रािक वकसी एक संस्थान के ग्रािको ंतक सीवमत निी ंरिता। 

वफर भी उपयोगकताथ के अनुभि में संबंवधत बैंक, मोबाइल उपकरण, दूरसंचार नेटिकथ  और भुगतान 

अनुप्रयोग की विश्वसनीयता एक सार्थ मित्त्वपूणथ रिती िै। 

लेन-देन लागत जसद्धांत के अनुसार आवर्थथक विवनमय में केिल िसु्त की कीमत िी निी,ं बब्धल्क संपकथ  स्थावपत 

करने, भुगतान सत्यावपत करने, मूल्य भेजने और वििाद सुलझाने की लागत भी सब्धिजलत िोती िै। छोटे 

मूल्य के बार-बार िोने िाले भुगतान में इन लागतो ंका अनुपात अपेक्षाकृत अवधक िो सकता िै। विजजटल 

प्रणाली वनवित लागत का कुछ विस्ा साझा अिसंरचना के माध्यम से ििन करती िै; इसके बािजूद मोबाइल, 

िेटा, तकनीकी रखरखाि, ग्रािक सिायता और सुरक्षा की लागत शून्य निी ंिोती। जजस उपयोगकताथ के 

पास फोन निी ंिै, उसके जलए उपकरण की शुरुआती लागत स्वयं एक प्रिेश अिरोध िै। वित्तीय समािेशन 

को तीन चरणो ंमें समझा जा सकता िै। प्रर्थम, पहुँच—व्यब्धक्त के आसपास या उसके फोन पर औपचाररक 

सेिा उपलब्ध िो। वितीय, उपयोग—खाता वनब्धिय न रिे और भुगतान, बचत या अन्य सेिाओ ं का 
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आिश्यकतानुसार प्रयोग िो। तृतीय, गुणित्ता—शुल्क उवचत, सूचना स्पष्ट्, जशकायत वनिारण सुलभ और 

सेिाएुँ  ग्रािक की जरूरत के अनुरूप िो।ं भारतीय ररज़िथ बैंक का समािेशन सूचकांक इन व्यापक आयामो ं

का संयुक्त पररपे्रक्ष्य प्रसु्तत करता िै; इसजलए खाता संख्या को अकेला समािेशन मानना विशे्लषणात्मक तु्रवट 

िोगी। 

दोिरे पक्ष िाले भुगतान नेटिकथ  में अवधक ग्रािको ंकी उपब्धस्थवत व्यापाररयो ंके जलए भागीदारी का प्रोत्सािन 

बढ़ा सकती िै, और अवधक व्यापाररक स्वीकायथता ग्रािको ंके जलए उपयोवगता बढ़ा सकती िै। यिी नेटिकथ  

प्रभाि प्रसार को तेज करता िै; लेवकन अत्यवधक वनभथरता प्रणालीगत व्यिधान, सीवमत प्रवतस्पधाथ अर्थिा िेटा 

वनयंत्रण से संबंवधत जोब्धखम भी पैदा कर सकती िै। इसजलए खुली अंतर-संचालनीयता, वनष्पक्ष बाजार प्रिेश 

और सुरवक्षत भुगतान मानक परस्पर पूरक लक्ष्य िैं। 

समािेशन की दृवष्ट् से ‘विजजटल’ और ‘नकद’ को अवनिायथतः  विरोधी शे्रजणयाुँ समझना भी उपयोगी निी ंिै। 

अनेक पररिार दोनो ंका इसे्तमाल आय की प्रकृवत, नेटिकथ  की उपलब्धता, भुगतान की राजश तर्था स्थानीय 

दुकानदार की सिमवत के अनुसार करते िैं। नीवत और बैंवकंग रणनीवत में विकल्पो ंकी उपलब्धता बनाए 

रखना, उपयोगकताथ के िास्तविक चयन को बेितर सिारा दे सकता िै। 

भारत में डिजिटल भुगतान का डिस्तार: आाँकडे एिं ििृडत्तयााँ 

आवधकाररक िावषथक आुँकडे यूपीआई के उपयोग में विस्तार वदखाते िैं। वित्त मंत्रालय िारा 20 जुलाई 2026 

को प्रकाजशत वििरण के अनुसार वित्त िषथ 2021–22 से 2025–26 के दौरान व्यििारो ंकी संख्या तर्था कुल 

मूल्य दोनो ंबढे़। नीचे प्रसु्तत संख्याएुँ  ‘यूपीआई’ की िैं, सभी विजजटल भुगतान साधनो ंकी सब्धिजलत राजश 

निी ंिैं। यि भेद इसजलए आिश्यक िै क्ोवंक कािथ , एनईएफटी और अन्य साधनो ंको वमलाकर बनाये गए 

योग से यूपीआई के िावषथक आुँकडो ंकी सीधी तुलना तु्रवटपूणथ िो सकती िै। 

ताजलका 1: भारत में यूपीआई लेन-देन की िावषथक मात्रा एिं मूल्य (वित्त िषथ 2021–22 से 2025–26) 

डित्त िर्ि लेन-देन की संख्या (करोड) 
लेन-देन का मूल्य (लाख 

करोड ₹) 
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2021–22 4,595.61 84.16 

2022–23 8,371.44 139.15 

2023–24 13,112.95 199.95 

2024–25 18,586.60 260.56 

2025–26 24,161.69 314.23 

स्रोत: वित्त मंत्रालय, भारत सरकार, लोकसभा प्रश्न के उत्तर संबंधी विज्ञब्धप्त, 20 जुलाई 2026; संख्या और 

मूल्य यर्थाप्रकाजशत। 

ताजलका दशाथती िै वक पाुँच वित्त िषों में व्यििारो ंकी संख्या लगभग पाुँच गुना से अवधक हई, जबवक मूल्य 

में भी उले्लखनीय विस्तार हआ। तर्थावप दोनो ंसंकेतको ंकी िृजद्ध एक-दूसरे के समान निी ंिै; कुल व्यििारो ं

की संख्या बढ़ने का अर्थथ यि निी ंवक औसत भुगतान राजश भी उसी अनुपात में बढ़ी। छोटी राजश के रोजमराथ 

के भुगतान का विस्तार संख्या को तेज गवत से बढ़ा सकता िै। विश्वसनीय व्याख्या िेतु मूल्य, संख्या तर्था संदभथ 

अिवध को एक सार्थ देखना चाविए। वित्त िषथ 2025–26 में 24,161.69 करोड भुगतान और ₹314.23 लाख 

करोड मूल्य का कुल व्यििार दजथ वकया गया। ये प्रिाि संबंधी आुँकडे िैं, देश की अवतररक्त आय अर्थिा 

नई वनवमथत उत्पादन राजश निी।ं यवद कोई भुगतान साधन बदलकर नकद की जगि यूपीआई में दजथ िो, तो 

ििी आवर्थथक खरीद विजजटल आुँकडे में वदखाई दे सकती िै, जबवक िसु्त या सेिा का उत्पादन अपररिवतथत 

भी रि सकता िै। इसजलए भुगतान मूल्य को सीधे सकल घरेलू उत्पाद में िृजद्ध समझना उवचत निी ंिै। 

िावषथक बढ़ोतरी की आवर्थथक व्याख्या 

वित्त िषथ 2024–25 की तुलना में 2025–26 में यूपीआई व्यििार की संख्या लगभग 30 प्रवतशत और मूल्य 

लगभग 21 प्रवतशत बढ़ा; इन दरो ंको अलग-अलग गोलाई एिं प्रकाशन पद्धवत के कारण आवधकाररक 

दस्तािेज़ो ंमें र्थोडे अंतर के सार्थ प्रसु्तत वकया जा सकता िै। तुलना यि संकेत देती िै वक भुगतान की आिृवत्त 

और कुल राजश में िृजद्ध का स्वरूप अलग िै। औसत व्यििार मूल्य की वदशा छोटे भुगतानो ंके बढ़ते उपयोग, 

बडे भुगतानो ंके अन्य साधनो ंमें बने रिने तर्था उपयोगकताथओ ंके वमश्रण जैसे कारको ंसे प्रभावित िो सकती 
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िै; इन कारणो ंकी पुवष्ट् के जलए व्यििार-स्तर के आुँकडे चाविए। एनपीसीआई की माजसक सांब्धख्यकी के 

अनुसार अगस्त 2026 में 24,508.96 वमजलयन यूपीआई व्यििार, अर्थाथत लगभग 2,450.90 करोड, दजथ हए 

और उनका मूल्य ₹29,82,355.95 करोड र्था। उसी स्रोत में जुलाई 2026 में 23,658.35 वमजलयन व्यििार 

दजथ िैं। माजसक उतार-चढ़ाि का आकलन करते समय कैलेंिर वदनो ंकी संख्या, त्योिार, िेतन-अिवध, 

कारोबारी मौसम और आधार प्रभाि को ध्यान में रखना चाविए। लगातार दो मिीनो ं का अंतर वकसी 

दीघथकाजलक वनयम का पयाथप्त प्रमाण निी ंिोता। 

आवर्थथक विशे्लषण के जलए ‘लेन-देन की संख्या’, ‘भुगतान का कुल मूल्य’, ‘सविय उपयोगकताथ’, ‘स्वीकार 

करने िाले व्यापाररयो ंकी संख्या’ और ‘असफल व्यििार अनुपात’ अलग संकेतक िैं। यवद कुल व्यििार 

तेजी से बढ़ें  लेवकन जशकायतें या विफलताएुँ  उसी अनुपात में बढ़ें , तो सेिा गुणित्ता पर अवतररक्त प्रश्न उठ 

सकते िैं। इसी प्रकार पंजीकृत उपयोगकताथ के आुँकडे वनयवमत सविय उपयोगकताथ के बराबर निी ंिोते। 

वित्त मंत्रालय ने जून 2026 तक 55.49 करोड यूपीआई उपयोगकताथ मंच पर जुडे िोने की सूचना दी िै; इसे 

प्रते्यक उपयोगकताथ िारा वनयवमत उपयोग के रूप में निी ंपढ़ना चाविए। व्यििार की विजजटल प्रविवष्ट् 

पारदजशथता और अवभलेख-संग्रि में सिायक िो सकती िै, पर व्यब्धक्तगत वित्तीय जानकारी का सुरवक्षत 

उपयोग अवनिायथ िै। दुकानदार के भुगतान ररकॉिथ को कायथशील पूुँजी ऋण के सिायक संकेतक की तरि 

पढ़ने से पिले िेटा की स्वीकृवत, ग्रािक की सिमवत, ररकॉिथ की पूणथता और कारोबार की िास्तविक 

लाभप्रदता का परीक्षण आिश्यक िोगा।  

 डिजिटल भुगतान के आडथिक अिसर: पररिार, उद्यम एिं बािार 

विजजटल भुगतान से पररिारो ंके जलए सबसे प्रत्यक्ष संभावित लाभ समय और पररििन की लागत में बचत 

िै। वबल जमा करने, शुल्क देने या दूर रिने िाले पररजन को धन भेजने के जलए भौवतक यात्रा की आिश्यकता 

कम िोने पर बचा समय अन्य कायों में लगाया जा सकता िै। परंतु िास्तविक बचत उपयोगकताथ की विजजटल 

दक्षता, मोबाइल और िेटा खचथ तर्था सिायता के जलए वकसी दूसरे व्यब्धक्त पर वनभथरता से प्रभावित िोती िै। 

िृद्ध व्यब्धक्त या पिली बार प्रयोग करने िाले नागररक को तकनीकी सिायता की लागत अनुभि िो सकती 
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िै, जजसे सामान्य भुगतान आुँकडे दजथ निी ंकरते। लघु और सूक्ष्म व्यापाररयो ंके जलए त्ररत भुगतान प्राप्त 

िोने पर उधारी की अनौपचाररक अिवध घट सकती िै तर्था वदन के अंत में नकद वमलान का काम सरल िो 

सकता िै। कू्आर आधाररत स्वीकृवत कािथ मशीन जैसी व्यिस्था की कुछ प्रारंवभक आिश्यकताओ ंको कम 

कर सकती िै। 

घरेलू उद्यम, मविला स्वयं-सिायता समूि, कारीगर और सेिा प्रदाता विजजटल भुगतान के माध्यम से ग्रािको ं

से प्राब्धप्तयो ंका ररकॉिथ सुरवक्षत रख सकते िैं। वनयवमत और सिमवत-आधाररत दस्तािेज़ भविष्य में कारोबारी 

लेखांकन अर्थिा वित्तीय संस्था के सार्थ संिाद में उपयोगी िो सकता िै। वफर भी बैंक ऋण की स्वीकृवत ऋण 

नीवत, दस्तािेज़, पात्रता और व्यिसाय की आवर्थथक ब्धस्थवत पर वनभथर रिती िै; विजजटल भुगतान ररकॉिथ न तो 

ऋण का अवधकार देता िै और न स्वीकृवत का आश्वासन िै। विजजटल भुगतान से बाजार का विस्तार तब 

अवधक संभावित िै जब वबिी मंच, पररििन, विश्वसनीय आपूवतथ तर्था जशकायत समाधान भी उपलब्ध िो।ं 

केिल भुगतान स्वीकार कर लेने से वकसी दूरिती उत्पादक को नए ग्रािक स्वतः  निी ंवमलते। विपणन दक्षता, 

िसु्त की गुणित्ता और विलीिरी लागत सार्थ वमलकर व्यिसाय के अिसर वनधाथररत करते िैं। इसीजलए 

भुगतान अिसंरचना को व्यापक स्थानीय उद्यम विकास की एक पूरक सेिा के रूप में देखना अवधक सटीक 

िै। पररिारो ंके वित्तीय व्यििार पर भी वमवश्रत प्रभाि संभि िैं। भुगतान सरल िोने से आिश्यक खरीद और 

समय पर वबल भुगतान में सुविधा बढ़ सकती िै; दूसरी ओर अत्यवधक आसान उपभोग, बार-बार छोटी खरीद 

और भुगतान के सार्थ जुडे उधारी उत्पाद घरेलू बजट पर दबाि िाल सकते िैं। वित्तीय जशक्षा में खचथ का 

लेखा, भुगतान सूचना की पुवष्ट् और ऋण की िास्तविक लागत समझाना समािेशन का आिश्यक घटक िै। 

 उत्पादकता, औपचाररकता एिं समडिगत िभाि की सीमाएाँ  

वकसी अर्थथव्यिस्था में उत्पादकता का तात्पयथ एक वनवित संसाधन-समूि से प्राप्त उत्पादन या मूल्य संिधथन 

से िै। विजजटल भुगतान उत्पादकता को अप्रत्यक्ष रूप से प्रभावित कर सकता िै, जैसे भुगतान वनपटान का 

समय कम करके या विसाब-वकताब व्यिब्धस्थत करके; वकंतु उत्पादकता में िास्तविक सुधार का प्रमाण श्रम-

घंटे, वबिी की लागत, उत्पादन अर्थिा लाभ के तुलनीय आुँकडो ंसे िी वमलेगा। भुगतान प्रणाली का कुल 
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मूल्य उत्पादन का माप निी ंिै, क्ोवंक एक िी िसु्त के उत्पादन से लेकर अंवतम वबिी तक कई भुगतान 

संभि िैं। औपचाररकता का अर्थथ भी बहआयामी िै। वकसी दुकान पर यूपीआई भुगतान प्राप्त िोना आिश्यक 

निी ं वक उसका पंजीकरण, कर अनुपालन, रोजगार अनुबंध या वित्तीय लेखांकन स्वतः  पूणथ िो गया िो। 

विजजटल ररकॉिथ सूचना का माध्यम बन सकता िै, लेवकन िि कानूनी तर्था संस्थागत प्रवियाओ ंका स्थानापन्न 

निी ंिै। इसी प्रकार अनौपचाररक श्रवमक का विजजटल भुगतान प्राप्त करना श्रम सुरक्षा या वनयवमत िेतन 

की गारंटी निी ंदेता। अनौपचाररक आवर्थथक गवतविवधयो ंके विशे्लषण में सै्वब्धिक उपयोग और व्यब्धक्तगत 

अवधकार दोनो ंको मित्त्व देना चाविए। 

समवष्ट्गत स्तर पर भुगतान गवत बढ़ने से आवर्थथक विवनमय का संचालन सुधर सकता िै। वकसी वनवित अिवध 

में अवधक बार भुगतान वनपटान से आवर्थथक गवतविवधयो ंकी सेिा क्षमता बढ़ती िै, मगर मुद्रा की गवत, कुल 

मांग तर्था राष्ट्र ीय आय पर शुद्ध प्रभाि पिचानने के जलए अन्य चर वनयंवत्रत करने िोगें। आय िृजद्ध, मिुँगाई, 

इंटरनेट विस्तार और उपभोक्ता प्रार्थवमकताओ ंजैसी समकालीन प्रिृवत्तयाुँ भी विजजटल भुगतान िृजद्ध से 

संबंवधत िो सकती िैं। इसजलए राष्ट्र ीय आुँकडे पर कारण-पररणाम वनष्कषथ लगाने से पूिथ उवचत पिचान 

रणनीवत और तुलना समूि आिश्यक िैं। 

वित्तीय समािेशन की सामाजजक गुणित्ता जाुँचने के जलए नीवत मूल्यांकन में केिल औसत उपयोग पयाथप्त 

निी ंिै। यवद उच्च आय-िगथ, जशवक्षत आबादी या शिरी व्यापाररयो ंका उपयोग अनुपात तेज बढे़, तो कुल 

संख्या बढ़ने के बािजूद वपछडे समूिो ंकी दूरी बनी रि सकती िै। सटीक ब्धस्थवत समझने िेतु जलंग, आय, 

आयु, वदव्यांगता-अनुकूलता और वनिास के्षत्र के अनुसार आुँकडो ंका विभाजन उपयोगी िोगा। इन समूिो ंसे 

जुडी व्यब्धक्तगत जानकारी एकत्र करते समय नू्यनतम िेटा और वनजता सुरक्षा के जसद्धांत लागू िोने चाविए। 

डित्तीय समािेशन: िगडत का मापन और डितरणगत अंतर 

वित्तीय समािेशन का आकलन केिल तकनीकी भुगतान से निी,ं बब्धल्क उपलब्ध तर्था उपयोग की जाने िाली 

औपचाररक सेिाओ ंके संपूणथ दायरे से िोना चाविए। भारतीय ररज़िथ बैंक का वित्तीय समािेशन सूचकांक 

(FI-Index) बैंवकंग, वनिेश, बीमा, िाक और पेंशन से संबंवधत पहुँच, उपयोग तर्था गुणित्ता को एक संयुक्त 
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0 से 100 के पैमाने पर प्रसु्तत करता िै। सूचकांक में बदलाि वदशा का संकेत देता िै; इससे िर पररिार के 

अनुभि की समानता या वकसी एक योजना का प्रभाि जसद्ध निी ंिोता। 

ताजलका 2: भारत का वित्तीय समािेशन सूचकांक—चयवनत िषथ (0 से 100 का पैमाना) 

संदभि अिडध FI-Index 
पूिि चयडनत िर्ि से 

अंतर (अंक) 

माचथ 2017 43.4 — 

माचथ 2024 64.2 — 

माचथ 2025 67 2.8 

माचथ 2026 70 3 

स्रोत: वित्त मंत्रालय/पीआईबी, अगस्त 2026 (2017 ि 2026); वित्त मंत्रालय/पीआईबी तर्था आरबीआई, 

2025–26 (2024–26)। 

माचथ 2024 के 64.2 की तुलना में माचथ 2025 में सूचकांक 67.0 और माचथ 2026 में 70.0 दजथ हआ। 

आरबीआई के जुलाई 2026 संबंधी वििरण के अनुसार िाल की बढ़ोतरी में उपयोग के आयाम का योगदान 

विशेष रिा। यि वििरण समािेशन में प्रगवत की व्यापक वदशा सुझाता िै, लेवकन सूचकांक की संरचना 

विवभन्न के्षत्रो ंऔर मापन घटको ंका संयुक्त पररणाम िै। उसे केिल मोबाइल भुगतान की िृजद्ध का पररणाम 

बताना उवचत निी ंिोगा। 

 विश्व बैंक के ग्लोबल फाइंिेक्स 2025 में िषथ 2024 के सिेक्षण के आधार पर भारत में ियस्ो ंकी खाता-

स्वावमत् दर 89 प्रवतशत बताई गई िै। यि नमूना-आधाररत, व्यब्धक्त-कें वद्रत सूचक िै, जबवक FI-Index 

प्रशासवनक ि अन्य बहके्षत्रीय आुँकडो ंपर आधाररत संयुक्त माप िै। दोनो ंसूचक अलग प्रश्नो ंके उत्तर देते िैं: 

पिला वकतने ियस्ो ंके पास खाता िै, दूसरा वित्तीय प्रणाली के विवभन्न आयामो ंकी समग्र ब्धस्थवत क्ा िै। 

अतः  89 प्रवतशत को FI-Index के 70.0 से घटाकर वकसी ‘अंतराल’ की गणना करना अर्थथपूणथ निी ंिोगा। 
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 ग्रामीण-शहरी तथा सामाजिक समूहो ंके संदभि में चुनौडतयााँ 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें बैंक की शाखा, ग्रािक सेिा कें द्र, मोबाइल नेटिकथ  और स्थानीय व्यापाररक स्वीकायथता एक 

िी मात्रा में उपलब्ध निी ं िोते। गाुँि की दुकान में कू्आर कोि वदखना भुगतान सफल िोने की सभी 

आिश्यक शतें पूरी िोने का प्रमाण निी ंिै। वबजली, उपकरण का रखरखाि, फोन साझा करने की प्रर्था, 

जसम का स्वावमत्, पिचान सत्यापन और खाते में पयाथप्त शेष राजश जैसे व्याििाररक पक्ष भी उपयोग को 

प्रभावित करते िैं। दूरदराज के्षत्र में भुगतान विकल्प बंद िोने पर नकद या िैकब्धल्पक चैनल की व्यिस्था 

आवर्थथक गवतविवध को जारी रखने में सिायक िो सकती िै। 

लैंवगक समािेशन के मूल्यांकन में खाता स्वावमत् और वित्तीय वनयंत्रण का अंतर उले्लखनीय िै। वकसी मविला 

के नाम खाता िोने पर भी उसका फोन वकसी और के पास िो, पासििथ की जानकारी न िो या वित्तीय वनणथयो ं

में भागीदारी सीवमत िो, तो िास्तविक स्वायत्तता अपेक्षाकृत कम िो सकती िै। विश्व बैंक का ग्लोबल 

फाइंिेक्स वित्तीय और विजजटल उपयोग में मविलाओ ंतर्था अपेक्षाकृत गरीब ियस्ो ंके अंतराल का अध्ययन 

करता िै। इन वभन्नताओ ंको भारतीय सामाजजक संदभथ में समझने के जलए स्थानीय और नमूना-आधाररत 

प्रमाण जुटाने िोगें। 

िररष्ठ नागररको,ं कम साक्षर व्यब्धक्तयो ंतर्था वदव्यांग उपयोगकताथओ ंके जलए स्पष्ट् स्क्रीन, सरल भाषा, सुलभ 

प्रमाणीकरण और मनुष्य-आधाररत सिायता मित्त्वपूणथ िैं। तकनीकी विजाइन यवद केिल अनुभिी 

स्माटथफोन उपयोगकताथ को ध्यान में रखकर बने, तो कुछ ग्रािक बािर रि सकते िैं। बेितर समािेशन का 

लक्ष्य एक िी भुगतान माध्यम का अवनिायथ प्रयोग निी,ं बब्धल्क सुरवक्षत और सुलभ विकल्प प्रदान करना िोना 

चाविए। सेिा प्रदाता की जजिेदारी केिल खाता चालू करने तक सीवमत निी ंरिती; गलती, जशकायत और 

अनवधकृत भुगतान की ब्धस्थवत में भी सिायता उपलब्ध िोनी चाविए। 

विजजटल भुगतान उपयोगकताथ िेटा से जुडे जोब्धखम भी पैदा करता िै। लेन-देन की आिृवत्त, भुगतान का 

स्थान और व्यापारी का प्रकार वमलकर व्यब्धक्तगत व्यििार की संिेदनशील जानकारी बना सकते िैं। सिमवत 

के वबना वितीयक उपयोग, अत्यवधक िेटा संग्रि तर्था अनवधकृत साझा करना वित्तीय विश्वास को कमजोर 
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कर सकते िैं। ग्रािक को सूचना का उदे्दश्य, संग्रि की अिवध तर्था सुधार और जशकायत के रासे्त समझ में 

आने चाविए। सुरक्षा और गोपनीयता का व्याििाररक मानक िे समूि भी समझ सकें , जो तकनीकी शब्दािली 

से पररवचत निी ंिैं। इस संदभथ में समािेशन का उवचत मूल्यांकन चार प्रश्न पूछता िै: सेिा वकस तक पहुँची, 

वकतनी वनयवमत उपयोग हई, उसकी कुल लागत वकतनी रिी और जशकायत िोने पर पररणाम क्ा वमला? 

इन प्रश्नो ंके वबना बडी संख्या में पंजीकृत खातो ंया भुगतानो ंको सिथसमािेशी आवर्थथक विकास का पयाथप्त 

प्रमाण निी ंमाना जा सकता। 

िोखखम िबंधन एिं भडिष्य की संभािनाएाँ  

विजजटल भुगतान का दीघथकाजलक विस्तार प्रणाली की विश्वसनीयता पर वनभथर करता िै। साइबर धोखाधडी, 

सामाजजक अवभयांवत्रकी, गलत प्राप्तकताथ को भुगतान, अनवधकृत अनुप्रयोग, मोबाइल जसम से छेडछाड तर्था 

भुगतान विफलता मुख्य जोब्धखमो ंमें िैं। वित्त मंत्रालय की जुलाई 2026 की सूचना में जोब्धखम-आधाररत 

सीमाओ,ं मोबाइल नंबर में अनवधकृत बदलाि के विरुद्ध उपाय और अनुप्रयोग सुरक्षा के मानको ंका उले्लख 

वमलता िै। ऐसे सुरक्षा उपायो ंका उदे्दश्य तकनीकी जोब्धखम घटाना िै; उनका प्रभाि वनयवमत परीक्षण और 

स्पष्ट् ग्रािक सिायता से िी समझा जा सकता िै। 

प्रर्थम प्रार्थवमकता, उपयोगकताथ को भुगतान के पिले प्राप्तकताथ का नाम और राजश जाुँचने, गोपनीय 

प्रमाणीकरण जानकारी साझा न करने तर्था संवदग्ध अनुरोधो ंसे बचने का प्रजशक्षण देना िै। संदेशो ंका स्थानीय 

भाषा में िोना और बैंको ंिारा स्पष्ट् जशकायत मागथ वदखाना भरोसा बढ़ाने के संभावित उपाय िैं। संस्थाओ ंके 

स्तर पर सतत वनगरानी, सुरवक्षत अनुप्रयोग, जोब्धखम पिचान और व्यिधान के समय िैकब्धल्पक सेिा 

आिश्यक िै। सुरक्षा की जजिेदारी केिल ग्रािक पर िालना न्यायोवचत आवर्थथक विशे्लषण निी ंिोगा क्ोवंक 

व्यिस्था का विजाइन संस्थागत स्तर पर भी जोब्धखम वनधाथररत करता िै। 

वितीय प्रार्थवमकता, भुगतान सेिाओ ंकी कुल लागत में पारदजशथता िै। शुल्क, िेटा खचथ, उपकरण, वनपटान 

अिवध तर्था वििाद समाधान की लागत विवभन्न व्यापाररयो ंको वभन्न प्रभावित कर सकती िै। छोटे कारोबार 

के जलए नीवत का मूल्यांकन केिल प्रवत-व्यििार शुल्क निी,ं बब्धल्क पूणथ संचालन लागत और प्रदान की गई 
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सेिा गुणित्ता से करना चाविए। शुल्क वनयम बदल सकते िैं; वकसी प्रस्तावित व्यिस्था को लागू वनयम समझने 

के बजाय उसके प्रभािी िोने की तारीख और आवधकाररक अवधसूचना अलग से जाुँचना आिश्यक िै। 

तृतीय प्रार्थवमकता, समािेशन को भुगतान से आगे ले जाना िै। सुरवक्षत बचत, उपयुक्त बीमा, व्यिब्धस्थत ऋण, 

पेंशन और वित्तीय साक्षरता उपयोगकताथओ ंकी आवर्थथक सुरक्षा से संबंवधत िैं। भुगतान मंच इन सेिाओ ंतक 

पहुँच के जलए प्रिेश-िार िो सकता िै, लेवकन अनुवचत ऋण-वििय, भ्रवमत करने िाली शतें या अवतशय िेटा 

उपयोग नए जोब्धखम भी पैदा कर सकते िैं। उपभोक्ता की आिश्यकता, भुगतान क्षमता और समझ के 

अनुसार उत्पाद उपलब्ध कराना मित्त्वपूणथ िोगा। भविष्य के अकादवमक अनुसंधान के जलए जजला-स्तर पर 

व्यापाररयो ंऔर पररिारो ंका पैनल अध्ययन, नेटिकथ  गुणित्ता के अंतर पर तुलनात्मक शोध तर्था सुरक्षा 

घटनाओ ंके बाद उपयोग व्यििार का विशे्लषण उपयोगी िो सकता िै। मूल्यांकन में पूिथ और पिात की 

तुलना के सार्थ उपयुक्त वनयंत्रण समूि जोडने से संभावित कारणात्मक प्रभाि पिचानने में मदद वमल सकती 

िै। मविलाओ,ं बुजुगों और दूरस्थ बब्धस्तयो ंके अनुभिो ंको शोध के विजाइन में सब्धिजलत करना अध्ययन की 

प्रासंवगकता बढ़ाएगा। 

डनष्कर्ि 

भारत में विजजटल भुगतान का विस्तार आवर्थथक विवनमय के स्वरूप में मित्त्वपूणथ पररितथन का संकेत देता 

िै। िावषथक यूपीआई आुँकडो ंसे स्पष्ट् िै वक वित्त िषथ 2021–22 से 2025–26 तक कुल व्यििार और मूल्य 

बढे़। सार्थ िी वित्तीय समािेशन सूचकांक माचथ 2024 के 64.2 से माचथ 2026 में 70.0 तक पहुँचा। ये दोनो ं

प्रगवत-सूचक अलग मापन अिधारणाओ ंसे संबंवधत िैं; इनके सार्थ-सार्थ बढ़ने को वकसी एक का दूसरे पर 

प्रमाजणत कारणात्मक प्रभाि निी ंकिा जा सकता। िास्तविक आवर्थथक लाभ की जाुँच के जलए लेन-देन लागत, 

व्यिसाय की उत्पादकता, घरो ंके वित्तीय व्यििार, सुरक्षा और वितरणगत पररणामो ंके अलग-अलग प्रमाण 

आिश्यक िैं। 

यि अध्ययन वनष्कषथ देता िै वक भविष्य की प्रार्थवमकता केिल भुगतान संख्या बढ़ाना निी,ं बब्धल्क भरोसेमंद 

अिसंरचना, समािेशी विजाइन, शुल्क की स्पष्ट्ता, विजजटल साक्षरता तर्था सुलभ जशकायत वनिारण को सार्थ 
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विकजसत करना िै। बैंक खाता, विजजटल उपकरण और सुरवक्षत सविय उपयोग के बीच का अंतर घटाए 

वबना वित्तीय समािेशन का लक्ष्य अधूरा रिेगा। पयाथप्त िेटा िाले आगामी अध्ययन रोजगार, आय, ऋण की 

लागत और ग्रामीण-शिरी विषमताओ ंके िास्तविक प्रभाि की अवधक ठोस पिचान कर सकें गे। 
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